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PRESENTACION

En el actual contexto de vigencia reciente de la ley n° 20.032, se ha ido modificando el sistema
de atencion a la nifiez y adolescencia a través de la red de colaboradores de Sename y su régimen
de subvencion, al mismo tiempo que se han ido generando modalidades nuevas de intervencion
-como son los Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE)- y realizando énfasis distin-
tos en los Programas de Maltrato y Abuso sexual grave(PRM), Situacion de Calle (PEC) y de Explo-
tacion Sexual Comercial (PEE). En ellos se releva la necesidad estratégica de asegurar la restitucion
de derechos, el desarrollo integral y la reinsercion social de todos/as los/as sujetos de atencion, a
través del quehacer cotidiano de los/as profesionales de los proyectos en todo el pais.

En congruencia con lo anterior, se ha hecho evidente la tarea de revisar y actualizar enfoques,
contenidos y modalidades de trabajo de los recursos humanos que se desempefian en los proyec-
tos de la red de proteccion especializada de Sename, considerando las intervenciones como foco
central de capacitacion, particularmente el aspecto de los vinculos en todas sus aproximaciones,
psicoldgicas, sociales, culturales y politicas, vinculos que estamos convencidos tienen un impacto
capital en las atenciones, en los procesos de nifios, nifias y adolescentes, en sus propias historias
y en las posibilidades de modificar sus trayectos vitales a partir de su inclusion en los programas
especializados; uno de los temas de la capacitacion realizada el 2007.

Los programas de proteccion especializada, de fuertes exigencias por las demandas de los gru-
pos de nifios, nifias y adolescentes con los cuales se debe intervenir, requieren funcionar con equi-
pos que cuenten con formacion -de acuerdo a su especialidad y nivel técnico o profesional- referida
a habilidades interaccionales (capacidad de escuchar, proponer y orientar a la poblacion atendida
en relacion a sus necesidades), destrezas y herramientas para abordar las diversas problematicas
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presentes en la poblacion a atender y para manejar situaciones de emergencia, como también
competencias y habilidades para desarrollar y promover relaciones igualitarias entre nifios, nifias
y adolescentes de ambos sexos, en el trabajo individual, familiar/grupal y comunitario.

En este contexto, el presente manual responde a la capacitacion llevada a cabo en el periodo
noviembre 2007 a enero 2008, a nivel nacional, por un equipo de Psicologia de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, la adjudicataria de la capacitacion, a los equipos
técnicos y profesionales que se desempeiian en la Linea Programas, especificamente en las mo-
dalidades de Proteccion Especializada de la red de Sename, mediante un curso-taller destinado a
reforzar y actualizar competencias profesionales y personales para el trabajo con niiios, nifias y
adolescentes.

Recoge el modo de abordar, desde el enfoque o modelo narrativo, el modelo interfaz, entre otros,
adoptado por el equipo capacitador, el quehacer de los equipos especializados y la dimension de
los vinculos para sus intervenciones especializadas. Entrega herramientas tedricas que vienen a
reforzar el trabajo realizado (tedrico-prdctico) en cada uno de los cinco zonales de capacitacion
efectuadas, en las sedes de Antofagasta, Santiago, Valparaiso, Concepcion y Valdivia que congrego
a representantes de todos los proyectos especializados.

Sename espera que este manual influya en forma evidente en las habilidades y los recursos
desarrollados por los/as operadores/as de las diversas modalidades del sistema de proteccion es-
pecializada, y en especifico, redunde en el propdsito que motivo la capacitacion, es decir, interven-
ciones de calidad, integrales, con distinciones de género para beneficiarios/as de los programas.

EUGENIO SAN MARTIN TRUFFY
DIRECTOR NACIONAL
Sename
Santiago, junio 2008.
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|. INTRODUCCION

Salud mental y el por qué de un modelo narrativo

ablar de salud mental en Chile probablemente remite, en la actua-

lidad, a las politicas del Estado que se han venido desarrollando

sobre todo después de 1989, cuando se retoma la democracia. Las
estrategias de salud publica, agrupadas en dos planes nacionales de salud
mental y psiquiatria, fueron puestas en marcha por el Ministerio de Salud
en los anos 1993 y 2000. Con el primer plan se introdujeron practicas in-
novadoras que sirvieron de base para formular el segundo plan, el cual
establecio un modelo mas elaborado de red de atencion y de programas
de actividades que abarcaban los problemas definidos, en esos momentos,
como prioritarios1. Desde ese entonces, se comienza a generar un interés
por la salud mental que, si bien antes existia, no correspondia exactamente
a una politica articulada desde el gobierno. De hecho, los tltimos afos de la
década de los '80 son reconocidos como los afos en los cuales se expandie-

1 Republica de Chile, Ministerio de Salud. Politicas y Plan Nacional de Salud Mental.
Santiago: Ministerio de Salud; 1993.

ron, como oferta a la comunidad, los Centros Comunitarios de Salud Mental
Familiar (Cosam). Los afios de la década de los '90, en cambio, fueron reco-
nocidos como los afios en los cuales emergié una diversidad de organismos
gubernamentales y no gubernamentales que implicaron una ampliacion de
la oferta de servicios a la comunidad, principalmente social-comunitarios y
de salud; Chile se encontraba en un regreso paulatino a la democracia, lo
cual tuvo un impacto en la ampliacion de la oferta social.

Si bien es cierto que el Servicio Nacional de Menores (Sename) inicia sus
funciones ya en 1980, es en los afios 90 cuando logra su mayor desarrollo,
ampliando su red de programas y definiendo nuevos lineamientos que
buscaran liderar, promover y fortalecer un Sistema Nacional de Proteccion
de los Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes Vulnerados, ademas de
reformular programas relativos a los llamados ‘Infractores de Ley’, proba-
blemente el tema mas relevante en cuanto a modificaciones respecto del
tema adolescencia en los ultimos anos en Chile.

I. INTRODUCCION
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Por su parte, la Universidad de Chile, en su caracter nacional, ha intenta-
do mantener su funcion como universidad publica. Esto no sdlo a través
de la formacion de profesionales, tarea que sigue siendo su objetivo fun-
damental, sino también a través de su trabajo y sus logros en el plano de
la investigacion social, tanto referidos a intervenciones en comunidades,
como a investigaciones orientadas a la sociedad chilena en general. Por
su presencia en el mundo de las relaciones humanas y por su compromi-
so social con nuestra sociedad, la Facultad de Ciencias Sociales ha sido
la unidad académica llamada a liderar estos procesos. Asi, hoy en dia
existen convenios y colaboraciones con diversas entidades publicas. Es en
este contexto de relaciones de colaboracion interinstitucional, que se po-
sibilitd llevar a cabo el proyecto de capacitacion “Herramientas teérico-
practicas para intervenciones de calidad, centradas en el vinculo, en la
atencion a niios, nifas y adolescentes de los programas de proteccion
especializados”, desde noviembre de 2007 hasta enero de 2008.

El interés de la Universidad de Chile se puede ver reflejado en la actuacion
de ciertas competencias de parte de sus académicos, competencias que
posibilitan la generacion de servicios directos de ayuda, atencion y aseso-
ria a la comunidad. El concepto de servicio se transforma en un término
que pretendera incluir todo aquello que la universidad como entidad so-
cial realiza, estableciendo cruces, la mayoria de las veces, con lo que son
y van determinando las politicas publicas.

Por su parte, las ciencias sociales, han vivido variados periodos de in-
fluencia supeditados a las teorias dominantes que intentan explicar el
operar social del ser humano. Hoy en dia dichas teorias se encuentran
sustentadas en un declarado marco meta tedrico (epistemologico) que de-
fine, desde este nivel conceptual, mucho de lo que seran sus modalidades
de operar, desde los paradigmas hasta las practicas, reformulando aquello
que se comprende por acceso a la realidad, las metodologias de interven-
cion y de transformacion de dicha realidad, consecuentemente. En este

8 © I INTRODUCCION

proceso, el enfoque sistémico ha tomado cada vez mayor vigencia y prota-
gonismo por su capacidad para proporcionar apertura y herramientas en
el analisis de practicas institucionales o situaciones que requieren de un
centramiento en lo relacional, en aquello que trasciende a lo individual.

Siendo una especie de combinacion entre un entendimiento del ser hu-
mano y una metodologia general, el enfoque sistémico se propone como
una vision adecuada para el analisis de sistemas, tanto micro como macro
sociales, en el estudio y la intervencion de diferentes campos. Sin embar-
go, su aplicacion concreta en el trabajo con familias ha hecho que algunas
veces se confunda este enfoque, su evolucion y su metodologia, con la
historia de la terapia familiar y sus diferentes modelos.

Hablar de enfoque sistémico es hacer referencia a un mundo de relacio-
nes y de integracion desde el cual se sostiene que los sistemas son todos
integrados cuyas propiedades no pueden reducirse a las unidades mas
pequefas que los componen. La cosmovision holistica y ecologica de la fi-
sica moderna destaca la fundamental interrelacion e interdependencia de
todos los fendmenos y la naturaleza dindamica de la realidad. Para utilizar
esta vision en la descripcion de los organismos vivos, y sobre todo en los
sistemas vivos, se debe ir mas alla de la descripcion fisica y sus conceptos.
Este marco es el que aparece como novedad, surgiendo en el mundo de
las ciencias la Teoria General de Sistemas.

Rapidamente la metafora que afirmaba que un sistema vivo podia ser com-
prendido de forma analoga a como es comprendido un sistema-maquina fue
abandonada; los organismos no son sistemas en perfecto equilibrio, sino por
el contrario, sistemas abiertos al intercambio dindamico con el medio, no obs-
tante clausurados en la medida que presentan reglas intrinsecas de autorga-
nizacion, siendo capaces de combinar de este modo equilibrio y desorden,
incorporando asi subjetividad e incertidumbre como parte de sus componen-
tes fundamentales.
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Esto es lo que mas tarde se asumira como Teoria de la Complejidad, la cual
provocara un fuerte impacto en la cosmovision sistémica. Los sistemas
parecen asi responder a la concepcidn de “complejos”, estructurandose
modalidades de estudio y analisis cada vez mas especificas en ciencias
sociales. Si consideramos ahora la intervencion en sistemas sociales, es
decir, la intencion y accion de modificar el sistema y sus multiples rela-
ciones, entonces el tema se torna alin mas complejo. En vista de dicha
complejidad, los actores que intervienen en sistemas sociales, desde cual-
quiera de sus roles, requieren de ciertas orientaciones que les permitan
abordar la posibilidad de generar cambios.

Cuando se alude a una Teoria de la Complejidad o, a veces de forma inter-
cambiable o equivalente, a una ciencia o Teoria del Caos, generalmente se
esta agrupando bajo esta denominacion un conjunto de hallazgos realiza-
dos principalmente dentro de la fisica, la quimica, la biologia, la matemati-
ca, la geometria, la meteorologia y la cibernética, que develan un agregado
de rasgos de la existencia no contemplados en las teorias anteriores.?

De este modo, el problema de la complejidad resultara especialmente
patente en las ciencias sociales, que deben tratar con un gran nimero de
factores humanos, econdmicos, tecnolégicos y naturales fuertemente in-
terconectados. Esto, sin embargo, dio apertura a nuevas teorias y a nume-
rosos modelos de intervencion, los que, asumiendo dicha complejidad,
se han traducido en intervenciones que incorporan la nocion del caos
y delimitan las probabilidades de cambio pretendendidas mediante las
mismas. Ya en ciencias sociales terminan asumiendo una posiciéon cada
vez menos asistencialista y mas humilde en términos de los objetivos que
se plantean y también de los resultados esperables.

2 Delgado, C. (2002) “La filosofia del marxismo ante la revolucion del saber contempord-
neo”. Tesis presentadas a debate en la Catedra de Complejidad del Instituto de Filosofia
de La Habana.

Por otra parte, el modelo sistémico tiene su propia complejidad en cuan-
to se presenta como una cosmovision que privilegia el paradigma rela-
cional por sobre el paradigma individual, esto es, que asume que los
fenomenos humanos ocurren en el escenario relacional de la realidad
en vez de disponer de una comprension monadica-individualista de los
mismos. Ahora bien, la atencion permanente por aquello que esta entre
los individuos hace que un modelo de intervencion especifico de trabajo
centrado en el nino, nina o adolescente, por ejemplo, sea una especie
de paradoja, ya que la atencion siempre esta puesta en las relaciones
de éstos con su entorno y de éste Ultimo con el sistema en su globali-
dad. Si bien los modelos sistémicos ofrecen una vision relacional y de
complejidad que permite la comprension, intervencion y/o tratamiento
de dificultades de ninos, ninas y adolescentes, requieren al mismo tiem-
po un esfuerzo de traduccion al momento de su aplicacion concreta a
espacios y procesos de intervencion particulares, como los programas
que imparte Sename. Un ejemplo de ello se encuentra en la bibliografia
disponible referida a procesos de intervencion en este ambito, dado que
resulta mas probable encontrar textos y publicaciones que tienden a
explicar el fendmeno de la infancia, mas que a desarrollar con solidez
modelos de intervencidn centrados en la infancia, particularmente des-
de el enfoque sistémico.

Precisamente Sename, en consonancia con los cambios paradigmaticos
y sociales que se han venido gestando, ha debido implementar impor-
tantes cambios en sus lineamientos, los cuales han surgido fundamen-
talmente de la Proclamacion de los Derechos del Nifio de 1989 (a la que
Chile suscribio el 26 de enero de 1990 y ratifico el 13 de agosto del mismo
afo). Con este acto se asume un nuevo compromiso hacia la regulacion
integral de los derechos de los nifios, ninas y adolescentes.

Este nuevo enfoque entrega nuevas posibilidades, pero también nuevas
necesidades y desafios. Para ello, es preciso dirigir estos cambios hacia la

I. INTRODUCCION
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necesidad de generar nuevos modelos de intervencion que ofrezcan una
nueva vision de la infancia y juventud, ya no sélo desde lo tedrico y lo
legislativo, sino desde nuevos modos de enfrentar las practicas, de generar
dialogo, reflexion y posibilidades de cambio.

La superacion de la paradoja de mantener la vision sistémica pero haciendo
consideraciones especificas respecto de ninos, nifas y adolescentes dentro
de un determinado sistema, es factible a través de la construccion de un
modelo pertinente para los diferentes programas, que permita diagramar
procesos de intervencion desde el primer encuentro hasta el eventual egre-
so, con todas las condicionantes psicosociales, culturales e institucionales
que ello implica. Un desafio que este programa de capacitacion y este ma-
nual, en particular, se plantean.

Respecto de los aspectos historicos ya sefialados, otra de las complejida-
des propias de la evolucion del enfoque sistémico tiene que ver con la
revolucion epistemoldgica experimentada desde mediados de los anos
80 y sobre todo en la década del 90. Cabe senalar que no se pretende
hacer un uso muy exhaustivo del concepto ‘epistemologia’, sino mas bien
hacer alusion a la idea de que el acceso a la realidad o la posibilidad de
describirla, dejo en esta época de ser un asunto sencillo. La diversidad
de desarrollos en campos tan variados como la filosofia, la cibernética
o la fisica levantaron suficientes inquietudes como para poner al menos
entre paréntesis la inteligibilidad aparentemente dada del mundo como
realidad objetual.

Es en estos afos en los cuales va cobrando forma un nuevo escenario
cultural: La posmodernidad, la cual se instala como forma de vida desen-
cantada del imperativo del mundo moderno. Es al interior de la cultura
posmoderna donde se levantara a su vez el “pensamiento posmoderno”
el cual convocara diversas disciplinas aunadas bajo el despliegue del es-
cepticismo, de una actitud critica respecto de todos aquellos supuestos y

10 : 1. INTRODUCCION

verdades universales que ya no resultan tan confiables o que en la historia
de occidente han mostrado sus limites muchas veces de manera avasa-
lladora.

Como se ha sefalado, esta tendencia no sera exclusiva de las ciencias so-
ciales, sino que aparecera con cierta sintonia en variadas disciplinas tales
como la literatura, las artes, la fisica o las ciencias biologicas, entre otras.
Lo que aparece y se valida de modo regular en todas ellas dice relacion
con un cuestionamiento a la forma en que se venian desarrollando las
ciencias en occidente, en particular, refleja un descontento frente a
la modernidad y la tecnificacion del conocimiento, una critica a todo
aquello establecido a priori bajo la primacia absoluta de la razon.

Este escenario critico va sedimentando el terreno propicio para el le-
vantamiento de nuevos discursos antitéticos a la convencionalidad de
la tradicion racionalista empiricista, los cuales impactan, con mayor o
menor fuerza, los fundamentos de las ciencias sociales, siendo el cons-
tructivismo uno de los mas desarrollados y discutidos, particularmente
en el ambito psicosocial.

En efecto, el constructivismo se plantea como una corriente de pen-
samiento que pone el acento ya no mas en lo observado, sino mas
bien en el sistema observante y en sus procesos de mediacion con la
realidad. A partir de ello, las distinciones que se establecen acerca
del conocimiento, de la vision de ser humano, remitiran siempre a los
procesos de configuracion de este sistema observante en particular.
Asi, se configura un modo de entender los problemas psicosociales, el
cambio en el ser humano y la manera de promoverlo®. De este modo, el

3 Para mayor detalle véase: Botella, Luis. (1999) “Constructivismo y construccionismo
en terapia familiar: Pragmatica, semantica y retorica” Revista Argetina de Psicologia
Clinica; 8 (2) 121-131.
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constructivismo contribuye a dar sentido a la experiencia propia y ajena,
ademas de situar al lenguaje como el eje de su articulacion y aplicacion.

Una vez instalada esta modalidad diferente de “acceso a la realidad”
(epistemologia), las diferentes disciplinas desarrollan profundos cambios
en sus lineamientos tedricos, metodologicos, técnicos e incluso éticos, de
modo de asimilar esta tendencia. El ambito de la educacion resulta ser
un buen ejemplo de aquel giro: Una vez que las practicas histdricas en
la educacion fueron quedando ajenas a las condiciones actuales de los
contextos psico-socioculturales, se acoge la necesidad de un cambio de
paradigma para abordar los procesos educativos, transitando de procesos
centrados en la ensenanza a la generacion de contextos de aprendizaje.
Es asi como se intenta abandonar el positivismo en virtud de que ya no
responde a las necesidades emergentes de la sociedad actual, globalizada
e interdependiente.

Las ciencias sociales, en general, y los modelos de intervencion psicoso-
cial, en particular, han tenido mayores dificultades para adecuarse a esta
lectura epistemoldgica diferente.

Primero, es el propio constructivismo el que se instala desde una posi-
cion abierta, por ende, no se inserta en el medio disciplinar de manera
dogmatica ni tampoco demasiado insistente como para inundar espacios
de poder que definen ciertas metodologias y practicas. En otras palabras,
siendo riguroso y en coherencia con sus principios fundamentales, el
constructivismo no puede transformarse en un paradigma homogeneizan-
te. Las ciencias biologicas y la medicina, representantes de las estructuras
de poder, 0 mas bien, de escenarios institucionalizados legitimados so-
cialmente, no pueden llevar a cabo modificaciones a las practicas que se
desarrollan ancestralmente y con resultados que satisfacen a una mayoria
que legitima las practicas cientificas. Los criterios diagnosticos, por ejem-
plo, no disponen de total libertad para desarrollar cambios que irrum-

pirian y cuestionarian un sistema politico, econdmico y lingiiistico, que
hoy en dia opera con regularidad, al menos en su apariencia. Entonces la
tendencia del constructivismo a buscar una insercion mas bien silenciosa
en contextos estructurados es mucho mas cercana a la modalidad critico
revolucionaria que a la imposicion de nuevas formas de acceder al cono-
cimiento.

Segundo, porque tampoco puede generar en los actores de las diferen-
tes disciplinas la sensacion de que ahora, habiendo una aceptacion del
caos, de la complejidad y de la incertidumbre, exista la imposibilidad
de intervenir o, peor aun, que no hayan muchos aspectos de los cuales
preocuparse dado que todo es una intervencion. Es decir, la apertura que
tiene el constructivismo o, las ideas criticas posmodernas desde las cuales
en gran medida se levanta, deben evitar ser entendidas como posiciones
solipsistas de relativizacion extrema bajo el supuesto “todo vale, todas las
posiciones son aceptadas, todo depende de como cada uno construye su
realidad”, de modo de anular la discusion y con ello, la reflexion.

Ahora bien, el ejemplo en el ambito educativo cobra relevancia cuando se
piensa en las intervenciones en el ambito psicosocial, ya sea en el rol de
educador/a, trabajador/a social, psicologo/a u otro/a profesional, pues se
debera enfrentar una de las maximas generadas por el constructivismo: La
“imposibilidad de llevar a cabo un proceso de aprendizaje centrado en la
instruccion”, declarado por el bidlogo chileno Humberto Maturana®. Las
implicancias que presenta la no instruccion son bastante concretas, se-
gun los supuestos del ahora asumido contexto posmoderno; no se puede
desarrollar un proceso en el cual se instruye a otra persona respecto de
lo que debe hacer o hacia donde debe cambiar. Las relaciones no estan
basadas en la posibilidad de influir sobre la conducta del otro, al punto

4 Para mayor detalle véase: Maturana H., Varela F., (1986) “El drbol del conocimiento”.
Editorial Universitaria, Santiago de Chile.

I. INTRODUCCION
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de indicarle el qué hacer, puesto que éste reaccionara siempre en torno
a su propia estructura, al devenir en su propia historia relacional.

En una primera lectura, esta conceptualizacion podria entenderse erro-
neamente como un cierre a la posibilidad de ayudar a alguien o bien
como renuncia a promover el cambio, sin embargo, son las teorias y
modelos que adhieren al constructivismo y al construccionismo social
las que vienen a salvaguardar este erroneo entendimiento.

Algunos de los modelos emergentes en los afnos 90 y que adhieren
rigurosamente a la ideologia posmoderna -en tanto una posicion criti-
ca- son los modelos de intervencion centrados en la narracion: Bruner
en Educacion, Borges en la Literatura, Ayala en las Artes. La narrativa
ademas es ya, en estos anos, una clave importante en los desarrollos
de las ciencias humanas (Mitchell, 1981; Polkinghorne, 1988; Ricoeur,
1981), de la antropologia (Geertz, 1973), del psicoanalisis (Schafer, 1981,
Spence, 1983), de la psicologia (Bruner, 1986, 1990; Gergen, 1982). En
este ambito sera relevante destacar a Michael White y David Epston,
quienes en el drea de la intervencion clinica, psicosocial y comunitaria,
seran formuladores de uno de los modelos claves en el desarrollo de
este manual.

Adoptando como referencia a Foucault, sobre todo en el segundo perio-
do de su trabajo caracterizado por obras como Vigilar y Castigar (1975),
White concibe toda intervencion como una operacion politica, desde el
analisis de las practicas de poder de quien desarrolla la intervencion.
Es suficiente desmitificar los discursos de poder frente a los individuos
y a la presencia de sus familias para obtener un resultado politico.?

5 Para mayor detalle véase: Bertrando, P. y Toffanetti, D. (2004) “Historia de la terapia
familiar". (Edicion en espafiol a cargo de Galvez Sdnchez F.) Paidos Barcelona, Espafa.
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Foucault (1982), pensador critico contemporaneo, inspirador de la practica
narrativa, afirma en este sentido que debemos promover nuevas formas de
subjetividad rechazando este tipo de individualidad que se nos ha impuesto
durante siglos. Es decir, debemos pensar respecto de nuestras practicas trascen-
diendo el ambito de la evidencia, ya que este mismo ambito conlleva una de-
claracion respecto de como concebimos al otro en cualquier relacion de ayuda.
En este sentido, el modelo narrativo postula que lo esencial es que el niio, nifia
o adolescente logre tomar una postura activa frente al problema, distinguiendo
responsabilidades y recursos involucrados, en contraposicion a la idea de que
él/ella es el problemay, por tanto, causa del mismo.

Consecuentemente, la Terapia Narrativa y la Narrativa como forma de en-
tender los procesos humanos, apelaran por no homologar “problema” a
“sujeto”, asumiendo de forma comprometida que los llamados problemas
se constituyen desde proyecciones de la experiencia en relatos disponi-
bles, los cuales, no cursan de forma auténoma, sino que se entrelazan
de forma compleja con relatos dominantes en una sociedad articulada en
base a ciertas premisas. De este modo, a partir de una metafora narrativa,
la posibilidad de un cambio no se abocara tan sélo a la reduccion del
problema, sino a la ampliacion de las competencias del nifio, nifa o ado-
lescente frente al mismo, que posibiliten un entendimiento de si mismo
mas liberador, coherente con una historia de vida particular y sensible a
una dinamica social constructora de relaciones.

Es asi como se intentara una nueva forma de entendimiento respecto de la
vulneracion y el cambio, aproximacion que distingue a la perspectiva narra-
tiva de la psicologia empirico-cientificista, siendo eje de este trabajo su de-
clarado compromiso con el contexto y la naturaleza local y politica de las
narrativas del ser humano.

Ahora bien, las particularidades del modelo narrativo de intervencion, se-
ran revisadas en profundidad en este manual, ademas de buscar explici-
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tar algunas de sus aplicaciones concretas al ambito de las intervenciones
psicosociales. Sin embargo, es necesario aclarar que lo que se revisara a
continuacion cumple con la ya expuesta necesidad de lograr una traduc-
cion del modelo a las condiciones de los contextos de intervencion en los
que se pretende tenga una utilidad concreta.

Este esfuerzo, entonces, se logra a partir del proceso de construccion de
este escrito, sin duda, fruto también de lo producido, emanado y recogido
en las experiencias de capacitacion desarrolladas en todo el pais.

EQUIPO DE TRABAJO Y ASESORIA SISTEMICA
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD DE CHILE
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II. MARCO TEORICO

1. Enfoque de Interfaz y Enfoque de Redes:
La complejizacion de la intervencion psico-social

as ciencias sociales, orientadas al trabajo concreto en torno al de-

sarrollo y bienestar de las personas, han incorporado una mirada

ecosistémica para acercarse a los fendmenos psicosociales. Esto,
impulsado por el desarrollo de perspectivas que se centran en el carac-
ter relacional de los procesos humanos. Conocer la multidimensionali-
dad en que participa y se constituye la persona se vuelve cada vez mas
necesario para la comprension de las problematicas socio-individuales,
que en este momento ocupan el interés no solo del gobierno sino de la
poblacion general: Violencia, drogadiccion, microtrafico, delincuencia,
por nombrar algunas. No obstante, los conocimientos de las especiali-
zaciones disciplinarias “estan dispersos, desunidos, debido justamente
a esta especializacion que a menudo quebranta los contextos, las glo-
balidades, las complejidades” (Morin, 2002, p. 40). Es precisamente la
consideracion de esas globalidades y su complejidad la que llama a
formular nuevos modos de intervenir sobre las problematicas de interés
social. Hoy ya no es suficiente la accion parcelada en distintas esferas de

la realidad social; se requiere de una actitud de observacion e interven-
cion abierta y relacional respecto de los procesos humanos.

Esta comprension se vuelve en extremo relevante en términos de la efec-
tividad de la intervencion psicosocial, en el quehacer profesional de
los/las operadores/as sociales; cualquier mirada que mutile la multidi-
mensionalidad de la persona sera sesgada y orientara una intervencion
también sesgada e inocua frente a la complejidad de los procesos que
sostienen las problematicas sociales-individuales.

“Es la unidad humana la que lleva en si los principios de sus multi-
ples diversidades. Comprender lo humano es comprender su unidad
en la diversidad, su diversidad en la unidad. Hay que concebir la uni-
dad de lo miiltiple, la multiplicidad de lo uno” (Morin, 2002, p. 55).

MARCO TEORICO
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En este sentido, el modelo de interfaz y el modelo de redes son una
expresion de los esfuerzos por superar la parcelacion de los fenomenos,
generar estrategias de abordaje mas amplias y comprensivas, en consi-
deracion de la complejidad de lo humano, ya se trate de las personas,
las familias, los grupos o la sociedad en su conjunto.

» UNA MIRADA AL CONTEXTO MACROSOCIAL DE LA INTERVENCION
PSICOSOCIAL: LA POLITICA SOCIAL EN INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Luego de la ratificacion de la Convencion Internacional de Derechos del
Nifio (CDN) en 1990, se emprendieron acciones en favor de la infancia y
adolescencia, elaborandose el primer plan nacional de la infancia: “El
Compromiso de Chile con sus Ninos". En virtud de este programa se
avanzo en el reconocimiento expreso de los derechos de los menores y
de la realidad del maltrato infantil. Ya en 1998, surge el segundo informe
en Chile respecto del cumplimiento de la CDN, que evidencio el lento
proceso de incorporacion del enfoque de derechos en la intervencion
con nifnos, ninas y adolescentes, primando aun una vision principalmen-
te asistencialista, sobre todo en relacion a considerar la poblacion in-
fanto-juvenil como un grupo vulnerable de nuestra sociedad. Es a partir
de estos resultados que en el afio 2001, surge la Politica Nacional y Plan
de Accion Integrado a Favor de la Infancia y la Adolescencia 2001-2010
-vigente en la actualidad- buscando la promocidn y generacion de una
mirada que considere al nifo, nina o adolescente como sujeto activo,
donde sus derechos se constituyen en una obligacion para el Estado.

Un factor importante en esta politica social es el reconocimiento de las rea-
lidades locales, a través del fomento de la capacidad de municipalidades y
gobiernos regionales para generar sus propios planes de intervencion segtn
la realidad territorial de cada sector. Ademas, los esfuerzos interventivos se
orientan hacia la integracion, buscando favorecer y fortalecer la coordina-
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cion intersectorial y la articulacion de los diversos niveles de la administra-
cion del Estado, creando planes de accion coordinados e integrales a favor
de la poblacion infanto-juvenil.

Sename, como organismo publico orientado a “liderar, promover y
fortalecer un Sistema Nacional de Proteccion de los Derechos de ni-
nos, ninas y adolescentes vulnerados y de responsabilizacion de los
infractores de Iey"6, integra en sus estrategias y acciones interven-
tivas, los principios reconocidos por la CDN, e incorporados en la
Politica Nacional y Plan de Accion Integrado a Favor de la Infancia y
la Adolescencia 2001-2010. La politica social se constituye asi en un
marco regulador que determina “las atribuciones, responsabilidades
y competencias de los agentes institucionales que participan en ella,
y los mecanismos a través de los cuales deben operar” (Mideplan,
2000, p. 26), configurando el sustento metodoldgico, técnico y ético
del diseno, desarrollo e implementacion de programas interventivos.
Sin embargo, constantemente surgen cuestionamientos respecto de
la politica y su implementacidn.

Aparece entonces como esencial el observar, comprender y revisar
criticamente las politicas sociales que impulsan el quehacer de dis-
tintos actores frente a una problematica particular, como es la vulne-
racion de derechos en la infancia, sobre todo si se asume que la po-
litica social es parte de la experiencia vital cotidiana de los sujetos.
El seguimiento y evaluacion de la implementacion de una politica
ha de enriquecerse con la discusion respecto de lo que acontece
en el espacio microsocial, en las diferentes realidades, poblaciones
y contextos de intervencion, donde la confrontacion y colaboracion
son relaciones emergentes cotidianamente.

6 Extraido del sitio oficial de Sename, http://www.sename.cl
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Se considera que la Perspectiva de Interfaz es un mapa conceptual
aportativo en la comprension y abordaje de los procesos generati-
vos y de implementacion de las politicas sociales. Su contribucion
alcanza el rescate de los procesos locales al considerarlos como
voces que han de ser incorporadas a la evaluacion de las politicas
sociales, en su diserio e implementacion.

* EL ENFOQUE DE INTERFAZ: UNA MIRADA A LAS RELACIONES PRE-
SENTES EN LAS POLITICAS SOCIALES

Al poner atencion en las interfaces, se cubren las diferentes voces, ex-
periencias, practicas y procesos de aprendizaje de todos los actores re-
levantes.

INTERFAZ

Lo que define a la perspectiva

de interfaz es “explorar como las
discrepancias de interés social,
interpretacion cultural, conoci-
miento y poder son intermediados,
perpetuados o transformados en
puntos criticos de confrontacion

y cooperacion” (Long, 1999, en
Roberts, 2001, p. 2).

Material Capacitacion Sename - Deprode / Eqtasis - Universidad de Chile, 2007-2008.

&£Como aprovechar esta mirada amplia en la practica?

Estas y otras son sélo algunas preguntas cuyas respuestas no se encuentran
en este apartado, sino en la conversacion que cada lector puede generar a
partir de la asimilacion del texto, su experiencia previa, su conocimiento
(formal e informal), su interaccion con colegas, con diversos actores socia-
les, con los/las usuarios/as y consigo mismo, como una red de significados,
de conversaciones, de sentidos, de intencionalidades puestas en juego a
fin de favorecer una intervencion coherente con la complejidad propia del
quehacer profesional en los contextos de trabajo que nos convocan.

La forma de vinculacion entre los actores interventores y la poblacion local ‘obje-
tivo' es determinante en el éxito de la implementacion de la politica social pues
se forja una dinamica co-generativa, entre implementacion y politica social.

Roberts (2001) distingue dos formas de relacion que favorecen el éxito de im-
plementacion de una politica social: Las Relaciones de Complementariedad
y las Relaciones de Encajamiento.

Relacion de
encajamiento:

Relacion de
complementariedad:

La relacion va mds alld de la co-
operacion, generdndose relacio-
nes de confianza en las que se
refuerza el interés comiin, creando
un canal de comunicacion bidirec-
cional que facilita la implemen-
tacion efectiva de una politica.

Las partes que implementan una
politica se interesan en conjunto
en el resultado exitoso de dicha
implementacion, proporcionando
cada una lo que la otra necesita y
no posee.

El conocimiento que surge de las relaciones de encajamiento, es un cono-
cimiento practico de como funcionan, ipso facto, las cosas en un contexto

MARCO TEORICO
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particular, proveyendo de una retroalimentacion especifica para adaptar
los programas generales a un contexto local.

PRAXIS: Una prdctica con reflexion permanente sobre el propio
operar y sobre el operar del otro en relacion al propio.

La estrategia generada a partir de este conocimiento esta centrada en los
modos innovadores de lograr el objetivo general en el espacio social par-
ticular, lo que es de suma importancia en la generacion de planes de
intervencion en un nivel microsocial.

A modo de ejemplo podemos senalar la relacion de colaboracion entre
el profesional de un programa de intervencion social y una “tia del cole-
gio” (establecimiento educacional al cual asisten 3 nifios usuarios del PIE
ubicado en el sector). La tia puede comentar respecto de los motivos por
los cuales muchos de los nifos que van al colegio no aceptan la idea de
“ir al loquero™ y, a partir de dicha informacidn, generar distintas interven-
ciones, por ejemplo, ir a conversar a cada curso respecto de la accion del
centro juvenil, de las actividades grupales, de la salud mental, entre otros
temas. Dichas acciones legitiman al centro y a sus interventores, facilitan-
do asi la reduccion del estigma que habia caido sobre esos 2 o 3 nifnos
que han dejado de asistir al centro porque sus companeros y vecinos los
tratan de “locos” o “anormales”. Lo anterior, incluso, puede promover
una redefinicion del tipo: “No es anormal, sino preocupado de su salud”,
0 mas simple aun: “Va a divertirse un rato”. Obviamente, después de una
experiencia de este tipo, la posibilidad de generar e implementar nuevos
programas tendra que tener en cuenta estas voces locales, como discur-
sos posibles de presentarse y sobre los cuales se debera “intervenir para
poder intervenir”.
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Se pueden distinguir dos niveles de observacion y reflexion a través
del lente de la interfaz:

Nivel relacional entre entidades vinculadas al diseiio y ejecucion de
una politica social:

-, Similes:
Pom.lca Mision
social Desafios

Disimiles:
Intereses
Cadigos
Lineamientos
de accion
Institucion |
ejecutora | >

Programa

Material Capacitacion Sename - Deprode / Eqtasis - Universidad de Chile, 2007-2008.

En la figura, se grafica la posicién de Interfaz como intervencion en rela-
cion a otras entidades sociales presentes en la situacion.
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Nivel relacional entre entidades en el nivel de ejecucion:

Bimiles:
Dazafics
Escenarios de
aociin
Godigos

Disimilesa:
Mmian
Frimrmney
Lineamisnios
de BGcsain.
Objetivog

ACTORES

Material Capacitacion Sename - Deprode / Eqtasis - Universidad de Chile, 2007-2008.

En la figura, se grafica la posicion de Interfaz como intervencion en rela-
cion a otras entidades sociales presentes en la situacion.

No obstante, la union exitosa entre complementariedad y encajamiento de-
pende de macro contextos, facilitadores o no de relaciones de colaboracion.

Relaciones macrosociales tendientes a dificultar procesos de

complementariedad y encajamiento:

Relaciones racional-burocraticas:

Generadas desde un enfoque de mejores prdcticas, las que se
centran en la busqueda de modelos estdndares de implementacion,
distando mucho de rescatar las experiencias particulares a nivel
individual o local (Roberts, 2001).

Relaciones competitivas:

Formadas a partir de la austeridad fiscal y la sectorizacion de la
politica social, desfavorecen la coordinacion local y facilitan la su-
perposicion de programas que surgen de distintos sectores y actores
involucrados, ademads -por su cardcter empresarial- debilitan la ca-
pacidad gubernamental para planificar una estrategia de desarrollo
equitativa para la poblacion (Roberts, 2001).

Relaciones exclusivas:

Basadas en la focalizacion de la politica social sobre ciertos indi-
viduos, lo que podria conducir a la generacion de mecanismos de
exclusion social, debilitando los lazos comunitarios (Roberts, 2001).

Relaciones clientilisticas: Basadas en la “recepcion de asistencia
social a cambio de apoyo politico”, donde las politicas sociales se
prestan a una manipulacion clientilistica por parte de los patrocina-
dores y los receptores

(Roberts, 2001, p. 14).

MARCO TEORICO
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Asi, es posible distinguir la complejidad relacional generada en el con-
texto macro-social de la intervencion psicosocial, la cual se instala en
las personas. Cabe destacar el planteamiento de Alfaro (2000):

Una politica social (...) se sitia siempre en un marco de sentido par-
ticular, porta un modelo particular de sociedad y de sus problemas
(...) opera como una representacion normativa, conformada por un
cuerpo de reglas que ordenan, segmentan, clasifican las situaciones,
los sujetos y las acciones publicas. Portan una teoria del cambio so-
cial, que establece relaciones entre hechos, efectos, etc. y traduce
orientaciones normativas y valoricas. Sus orientaciones, estrategias,
instrumentos, obedecen a ldgicas sociopoliticas e histdricas (...) Una
Politica Social expresa asi, un sistema social, crea y configura actores

y categorias de sujetos. (p. 91)

En este sentido es que se percibe la politica social como intimamente
ligada a los/las operadores/as sociales. Su implementacion puede ser en-
tendida como una reproduccion de las politicas en el nivel microsocial,
segln las practicas establecidas y técnicamente indicadas, o como una
participacion desde la praxis, desde el ‘hacer con conciencia’, reflexio-
nando respecto de la propia participacion y posicion en aquello que se
hace. Es desde la praxis que se puede generar el dialogo entre la posicion
del/la operador/a y aquello que se instala a través de él o ella. Surge
la pregunta del/la profesional respecto de su operar y de las implican-
cias de sus acciones a nivel social; en cdmo aporta, desde su praxis, a la
construccion de sujeto, de valores, de relaciones, de sociedad, en cada
politica social. Es por ello que parece imprescindible integrar una mirada
comprensiva relacional donde el/la operador/a y cada actor involucrado
estén implicados en aquello que observan, critican, reflexionan y constru-
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yen. La praxis se constituye en el modo de hacerse co-constructor/a de
las politicas sociales, y no meros ejecutores. Por otra parte, es lo que
permite innovar en el espacio local, ya que al pensarse co-constructores
sociales, se posibilita el acoplamiento en el contexto local y se genera con
el/la usuario/a el modo unico (en ese espacio y tiempo) de llevar a cabo
un programa o proyecto que surgié como general.

A continuacidon se presentan las principales construcciones tedrico-con-
ceptuales sobre las que se sostiene una practica con enfoque de red,
bajo el supuesto que ésta favorece la generacion de una praxis que in-
corpora la complejidad de los procesos sociales.

= ENFOQUE DE REDES: UNA MIRADA AL CONTEXTO MICROSOCIAL DE
LA INTERVENCION PSICOSOCIAL

Estudios de caracter epidemioldgicos, investigaciones sobre estrés y de
programas de salud comunitarios pusieron de relieve la vinculacion en-
tre problemas psicosociales y los contextos relacionales de los indivi-
duos, reconociéndose que los sistemas de apoyo informales -redes de
apoyo naturales, no institucionales ni profesionalizadas- podian tener
un efecto positivo en la salud psicosocial, distinto y complementario
al otorgado por las redes formales de ayuda (Herrero, 2004). De hecho,
estudios sobre problematicas como VIF, maltrato y abuso sexual infantil
han evidenciado que es comun el aislamiento social de los sistemas en
que se expresan estas dinamicas (Silva, 1998).

A partir de estas distinciones es que, a nivel estratégico y metodologico,
se ha incorporado en los modelos de intervencion psicosocial la pers-
pectiva de redes sociales, ampliando la mirada respecto del espacio de
existencia de los sujetos y de las problematicas que expresan, asi como
el margen de observacion y accion de los/las interventores/as sociales.



Hoy en dia no resulta suficiente intervenir unicamente
a nivel individual o familiar, sino que se requiere de la
activacion de otros espacios del que la persona forma
parte, de puentes, de vinculos con otras personas e ins-
tituciones, de relaciones en red. Este margen de obser-
vacion se ha desplegado en linea a incorporar, a quien
interviene, en una reflexion respecto de lo que se hace,
se dice, se piensa, se prejuzga, se desea e intenciona.

* LAS MATRICES SOCIALES Y LA RED SOCIAL

Se postula que la existencia de los seres humanos, en
tanto actores sociales, deviene en tres matrices que se
articulan, adecuan y equilibran determinando las ca-
racteristicas de los procesos y estados de integracion
social de cada persona (Silva, 1998). Esto es lo que se
puede apreciar en la figura donde se grafica la defini-
cion de cada uno de estos espacios y los respectivos
actores involucrados, es decir, aquellos que estaran en
torno a los nifnos, ninas o adolescentes con los que se
trabaja y que constituiran el medio circundante.
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INSTITUCIONAL COMUNITARIA

RETICULAR

Definicion

El espacio social relacional que provee
de estabilidad, identidad, sentido de
pertenencia a una comunidad y vincu-
lacion afectiva a un territorio.
Predominio de relaciones primarias;
cercanas afectivamente.

Constituida por el espacio de traba-
jo, relaciones con una estructura y
jerarquia demarcadas por el cardcter
instrumental del vinculo hacia la
consecucion de un objetivo particular.
Las relaciones tienden a la distancia
afectiva, segun una logica de eficien-
cia, racionalizacion y optimizacion.

Sistema abierto, de cardcter flexible y
heterogéneo, de estabilidad y perma-
nencia menores en comparacion con
la red comunitaria. Se constituye des-
de su utilidad para el intercambio de
recursos, de apoyo social, de contacto,
influencia y ganancias reciprocas. Se
rige por una légica instrumental y
funcional.

Actores involucrados en la red de un
nino, nina o adolescente

Vecinos, familia, grupo de pares,
amigos del barrio, profesores que lo
han sido desde que el nifio cursa pre-
kinder, la “tia del kiosco”.

Todos los integrantes de su contexto
local; aquellos que en la relacion con
él o ella, le han co-construido, y que
de algiin modo, le entregan pertenen-
cia a “esa” comunidad.

Sename, los distintos centros que
operan (Cepij, CIJ, Cavas, por men-
cionar algunos), Fiscalias, Servicio
Meédico Legal, consultorios, colegios, el
Departamento de Ayuda Social de la
municipalidad, entre otros.

Compaiieros de curso de la comuna,
choferes de micro, grupos de poblacio-
nes contiguas, grupos de pertenencia
esporddica (grupos de parroquia,
deportes, etc.), conocidos del chat,
funcionarios/as del colegio o del con-
sultorio, operadores/as sociales, etc.
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Hoy en dia, la modernidad y la
modernizacion han generado cam-
bios importantes en relacion a la
vinculacion que las personas esta-
blecen: la urbanizacion, la reduc-
cion del espacio privado, la globa-
lizacion de las comunicaciones, la
fragmentacion social propia de la
época, entre otros, han llevado a
la reduccion de la matriz comuni-
taria, y consigo, a la ampliacion
de vinculos funcionales al devenir
de cada sujeto; las personas viven
menos en situacion de comunidad,
viéndose compelidas a moverse
mas en una matriz institucional y reticular
(Silva, 1998). Es en esta altima donde hoy se articula la red social.

Fernando Botero. “La calle”- 2000.

Dentro de la red social es posible distinguir las redes primarias’ y se-
cundarias® de una persona; sin embargo, las relaciones que se estable-
cen en ambas nunca son claramente delimitables, en tanto se da una
relacion dialéctica en la generacion de cada una de ellas. No es posible
distinguir una relacién primaria fuera de todo contexto institucionaliza-
do, asi como tampoco es posible distinguir una relaciéon secundaria sin

7 Generalmente son pequenas y cercanas emocionalmente, de mayor estabilidad en el
funcionamiento y en el tiempo, con interrelaciones directas. Es percibida por la mayoria
de los componentes de la red, en tanto se trata de relaciones cara a cara sin interme-
diarios.

8 Mas amplia que la primaria, incluye a los conocidos, a personas de la red institucio-
nal y comunitaria, de menor estabilidad en los vinculos, puesto que son menos recu-
rrentes en el tiempo, de modo que la interrelacion tiende a ser mas indirecta, menos
visible siendo, generalmente, percibidas como “mas frias”, que las de la red primaria.
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la instalacion de dindmicas relacionales de tipo primario. El interjuego
relacional es parte de la complejidad de la red de relaciones sociales en
las que el sujeto se constituye y, que a la vez, él constituye.

Si se consideran los criterios de intervencion psicosocial en red, se distin-
guen dos tipos de redes, las redes focales y las redes abiertas (RSA).

RED SOCIAL FOCAL (RF) RED SOCIAL ABIERTA (RSA)

Sistema de conversacion/accion que se
configura en relacion a un sujeto/foco
particular.

Constituida por la persona (foco), por las
personas con las que mantiene contacto
(nodos) y por el vinculo social ( la rela-
cion intersujetos).

El foco puede ser una persona, familia,
grupo, organizacion, etc.

El apoyo social circula en relacion al
foco: En la persona o grupo.

Temadticamente inespecifica, depende del
sujeto/foco.

El contexto de la interaccion determinara
como se da ésta.

Sistema de conversacién/accion mds
amplio y de mayor flexibilidad que se
estructura en torno a un sujeto/foco
social difuso, de articulacion multidi-
mensional.

Constituida por entidades como organi-
zaciones, instituciones, grupos y actores
individuales.

El foco es a una tematica particular: La
ecologia, la prevencion del consumo
de drogas, el maltrato y abuso sexual
infantil, la desercion escolar, etc.

El apoyo social circula reciprocamente,
en la red entre entidades.

Temadticamente especifica; los roles
y funciones de sus componentes son
inespecificos.

Se basa en relaciones de solidaridad y
mutua entrega; el interés por la causa
comun es lo que mantiene en relacion a
sus componentes.
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La RSA es una red de redes, se compone de actores y personas significa-
tivas que, al vincularse con otros actores de otras organizaciones, en su
discurso estan representando a las organizaciones a las que pertenecen,
sean éstas comunitarias o institucionales. Parte importante de las RSA
la constituyen las redes locales (en términos geograficos). Estas se des-
criben a continuacion:

La red local institucional se compone de las instituciones formales
insertas en el espacio geogrdfico de las comunidades (consultorios,
escuelas, ONGs, parroquias).

La red social se define como un sistema de vinculos entre nodos,
orientado hacia el intercambio de apoyo social.

Material Capacitacion Sename - Deprode / Eqtasis - Universidad de Chile, 2007-2008.

Las personas que son parte de estas instituciones no necesariamente han
sido capacitadas para trabajar en espacios sociales de vulnerabilidad y,
sin embargo, en base a su experiencia y vinculaciéon con los miembros
de la comunidad, adquieren un conocimiento amplio de ésta convirtién-
dose en actores sociales reconocidos y validados por la misma, como
ocurre muchas veces con los/las operadores/as sociales (educadores/
as, psicopedagogos/as, médicos, secretarias, parrocos, entre otros) que
trabajan con ninos, ninas y adolescentes vulnerados en sus derechos y
que generan ese conocimiento innovador que les permite intervenir con
sentido para el otro; un sentido que proviene de un espacio relacional
co-construido, a veces muy intimo, de confianza y conocimiento mas
alla de lo que se atribuiria a sus competencias, al desarrollar habilida-
des comunicacionales que les permiten interactuar con miembros de la
red comunal desde su rol de agentes de apoyo psicosocial.

Ahora bien, a cada una de estas redes, RF y RSA, se les asocia un modo
de intervencion particular: La Intervencion en Red y la Practica de Red,
respectivamente:

La Intervencion en Red incluye todas aquellas conversaciones/
acciones involucradas en el contacto directo entre un equipo de
intervencion especializado y el sujeto/foco, sea éste una persona,
una pareja, familia, grupo o institucion. La estrategia de interven-
cion es precisamente actuar en la red del sujeto/foco, buscando su
desarrollo o activacion en funcion de los requerimientos y necesi-
dades emanados de las problemadticas que expresa el sujeto/foco
(Martinez, 1997; Silva, 1998).
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La Practica de Red se refiera a la serie de conversaciones/accio-
nes generadas entre un equipo profesional y la red de actores o
mediadores sociales, sean estos comunitarios y/o institucionales zacion particular de las estructuras y configuraciones sociales en las
(Silva, 1998). Martinez (1997) especifica los siguientes propositos de
la practica de red: Detectar redes sociales existentes en un territorio
especifico, en torno a un tema especifico, fortalecer y optimizar el
funcionamiento de las redes que ya existen y generar contextos que razones de las actuaciones no se buscan en cada psiquismo o en el
favorezcan el desarrollo de nuevas RSA.

El sujeto es concebido como un producto de sus relaciones y reali-

que habita, no en un sentido determinista, que asigna mecanicamen-

te su constitucion a las circunstancias externas. (...) Por lo tanto, las

contexto social, sino que se sitiian en una realidad relacional, despla-

zando la comprension del self al contexto concreto, a las acciones y
Parte importante de la practica de red, es la gestion de red, aquellas

conversaciones/acciones, programadas y estructuradas, segun las jerar-
quias existentes, con los actores pertenecientes al sistema formal (al-
caldes, presidentes de juntas de vecinos, directores de escuelas, etc.),
que tienen por objetivo informar de la intervencion que se pretende
desarrollar, obtener las autorizaciones y apoyo necesarios para operar
en un espacio geografico determinado. El éxito de una intervencion de-
pende en gran medida de esta gestion, pues los actores involucrados
son claves en el entramado de poder de los territorios que estan bajo
su observacion.

discursos que lo hacen posible. (p. 36)

Desde esta perspectiva, las posibilidades de favorecer un estado de
bienestar psicosocial en las personas estan en la relacion entre la
persona y el entorno, no “en la persona” o “en el entorno”; es en
este nivel relacional donde se ha de intervenir para prevenir, promocio-
nar la salud, mejorar y habilitar (Alfaro, 2000). La incorporacion de la
perspectiva de redes en la intervencion psicosocial ha de hacerse en lo
cotidiano del quehacer.

La praxis implica estar pensandose y pensando en el estar haciendo,

La intervencion en red y la prdctica de redes son estrategias, no refiere a un accionar apartado del quehacer. Cuando se propone
modos genéricos de intervencion que estdn al servicio del disefio e la incorporacion de la perspectiva de redes, se esta planteando que la
implementacion de programas y proyectos que incorporan el mode- propia intervencion se constituya en un modo de pensarse a si misma
lo de redes sociales. y no sélo como herramienta de exploracion o intervencién ajena al/

la operador/a social. Asi, por ejemplo, la construccion de un ecomapa

(muy usado entre operadores/as sociales de distinta formacion), ya no
es solamente un grafico respecto de las relaciones familiares/sociales
significativas, o una herramienta de exploracion del contexto; se consti-
tuye en la distincion de las voces involucradas y posibles de involucrar
en la intervencion psicosocial que se esta generando, voces que pueden

» LA INTERVENCION PSICOSOCIAL

El entramado relacional constituye a las personas que participan en
éste. A este respecto Alfaro (2000) sostiene:
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ayudar a co-construir hipétesis de trabajo, voces que pasan a ser parte
del trabajo, volviéndose sustancial que quien esta en la relacion con el
nino, nina o adolescente, pueda distinguir los relatos de las institucio-
nes, de la familia, del grupo de pares, de la profesora del colegio, del
doctor del consultorio, etc. para comprender e intervenir también en la
relacion que estos actores establecen con el nifo, nifna o adolescente.

La red operante, aquella parte de la red que efectivamente esta acti-
vada, en funcionamiento, se constituye en el espacio conversacional
y de accion. Los/las operadores/as sociales forman parte de esa red
al momento de intervenir y de dialogar con los usuarios.

Es mediante las conversaciones que se generan en el nivel microsocial que
se puede favorecer el cambio; es en este espacio conversacional donde van

Hacig'.la éon:iqle]idad..‘

3 OPERADOR
SOCIAL

Material Equipo de Trabajo y Asesoria Sistémica - Universidad de Chile, 2008. Basado en
material de docencia de Lic. Ismael Muifioz Henriquez.

creandose las condiciones de posibilidad para que las personas puedan
obtener apoyo real de su entorno: Conseguir trabajo, saber como llegar a un
consultorio, recibir atencion médica, aprender a prevenir el embarazo, ser
auxiliado/a en casos de ser violentado/a, lograr ser visibilizados.

* ALGUNAS REFLEXIONES

Para finalizar, se puede sostener que los/las operadores/as sociales se
constituyen en parte de la red social de las personas con las que se
vinculan. Asi, el/la operador/a cobra relevancia en la constitucion de
mundo del otro (nifio, nifia, familia, comunidad). En este sentido, se
destacan las redes sociales como espacios discursivos, conversaciona-
les. La accion reflexiva puesta en juego en las interrelaciones que ope-
radores e intervenidos co-establecen, permite que los sujetos “puedan
ver, repensar y posicionarse ante el discurso-relatos-conocimiento de
manera que el sujeto emerja distinto al preexistente, que modifique la
posicion de alienacion y aislamiento por otra de actor social"(Alfaro,
2000; p. 48).

La accion reflexiva por parte de los/las operadores/as sociales, respecto
de sus practicas y de sus ideaciones, se constituye por si misma en una
intervencion ya que es parte del sistema emergente entre interventor
e intervenido: El sistema interviniente (Alfaro, 2000). Cada operador/a
social ha de hacerse cargo de su en-accion, como parte de un todo. Dis-
tinguirse como parte de una red es reconocerse como interconectado/a,
es reconocerse en el espacio social y como sujeto social.

Distinguir redes en el entramado global puede facilitar una intervencion
eficiente. Puede ser util para la generacion de nuevas ideas e hipotesis
respecto de una situacion “problema” particular, favoreciendo conversa-
ciones, las que pueden adquirir un sentido distinto, novedoso, para mu-
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chos de los ninos, nifas o adolescentes interlocutores, para los adultos
responsables u otros actores involucrados o potencialmente interpela-
bles. Es en el espacio de conversacion/accion en que el/la operador/a
puede aportar a la ampliacion de las distinciones basicas que orientan
el curso vital de una persona.

El modelo de interfaz permite, a un nivel macrosocial, ampliar la ob-
servacion compleja de los fenomenos a la vez que facilita el oportuno
enriquecimiento desde visiones y experiencias interventivas en la cons-
truccion, diseno y planificacion de las politicas sociales. En un nivel
microsocial, en tanto, el modelo de redes se constituye hoy en una
herramienta de intervencion psicosocial coherente con un pensamiento
complejo respecto de los procesos humanos. En este sentido, distin-
guir las redes en que un particular se encuentra inserto -a su vez que
constituyéndola- implica el ejercicio de pensar desde una mayor com-
plejidad. Este pensar en si mismo se constituye en una intervencion,
en tanto posibilita un accionar respetuoso de la multidimensionalidad
y naturaleza relacional de los procesos psicosociales, sin olvidar que
permanentemente se es parte de los mismos. El pensamiento complejo
sobre si y los demas, sobre el propio quehacer, abre la posibilidad real
de intervenir desde y en la complejidad de lo bio-psico-social y de las
diferentes intencionalidades que pueden guiar nuestras practicas en
estos ambitos.
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2. Modelo socioeducativo: Una revision desde una

perspectiva critica

» ANTECEDENTES RELEVANTES: EVOLUCION DE LA LEGISLACION
CHILENA EN EL AMBITO DE LA PROTECCION A LA INFANCIA

Este primer apartado hace una breve descripcion de las etapas por
las cuales ha transitado nuestro pais en materia de proteccion a la
Infancia en situacion de riesgo. Con este motivo se resefiaran algunos
de los principales hitos en materia social, legislativa, econémica y de
la participacion del Estado en este ambito, descritos en el trabajo
realizado por Juan Eduardo Cortés (citado en Cillero, 1994), quien
define 6 etapas:

1. Primeros pasos

Los primeros indicios de acciones dirigidas a la infancia en Chile se refieren
al trabajo realizado por las primeras congregaciones religiosas durante el

siglo XIX. Estas iniciativas tenian una orientacion esencialmente benéfica
y caritativa, creandose, por ejemplo, los primeros orfanatos y asilos.

Las acciones desplegadas por estos centros transcurrian sin ninguna
clase de coordinacion entre ellas, pues no existia alguna entidad aglu-
tinadora. Por otra parte, el Estado asumia escasa responsabilidad: “...
se limitaba a apoyar parcialmente la mantencion de algunas de estas
obras una vez que surgian y su aporte le era solicitado por familias y
personajes influyentes de la época” (Cillero, 1994, p. 224).

Esta pasividad estatal en materia de proteccion a nifos, nifias y adoles-
centes en situacion de desproteccion, se contraponia con el trabajo des-
plegado hacia los que mas tarde seran llamados menores infractores de
ley. Las acciones tomadas por el Estado a este respecto, tenian un fuerte
componente moral y correccional (creacion de la Escuela Correccional
del Nifo, en 1896).
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A partir de 1912, hubo algunos intentos por preocuparse de la infancia
necesitada (Ley sobre la Infancia Desvalida), los cuales, aunque innova-
dores en el papel, no se materializaron en la practica.

2. Despegue en la década de los Veinte

En esta etapa se observa un cambio sustancial en las politicas de bienestar
a la infancia en Chile. Se desarrollan una serie de leyes en materias socia-
les protectoras del proletariado (de los trabajadores, sus mujeres e hijos).

Un hito relevante esta dado por la Proclamacion de la Declaracion de los
Derechos de los Nifios, en Paris, el 21 de noviembre de 1923, en la cual
se desarrollan nuevas iniciativas de legislacion y politicas de proteccion a
la infancia.

En los distintos sectores sociales se percibia un consenso sobre la impor-
tancia de trabajar en temas relativos a la infancia y la necesidad de que el
Estado se pronunciara mas activamente. En esta época, es posible senalar
tres topicos importantes del enfoque desde el cual fue abordado el tema:

Enfasis en los aspectos de la moralidad y responsabi-
lidad de las familias.

+  Valoracion prioritaria del determinismo bioldgico y,
secundariamente, de la influencia del ambiente.

- Preocupacion por la infancia en defensa de los inte-
reses de la sociedad, mas que los intereses del nino
en si.

Se desprende de lo anterior, que la vision de la figura del nifo, nifa

o adolescente en esta etapa es parcial, pues solo se les considera
desde la perspectiva del adulto (son dejadas de lado las caracteris-
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ticas, necesidades e intereses particulares de los sujetos en esta etapa
de desarrollo): “...no es una legislacion que defina el lugar del nifo
en la sociedad, sino que es una Ley que se preocupa de la proteccion
de Menores.” (Cillero, 1994); los nifios, nifias y adolescentes son vistos
como “objetos de derecho” y de proteccion, mas que como “sujetos de
derecho” frente al Estado y la familia.

En 1928 se dicta la que se considera la “... primera politica de envergadura
del Estado a favor de la infancia del pais con necesidades de proteccion”
(Ley N° 4.447), que crea la Direccion General de Proteccion de Menores,
dependiente del Ministerio de Justicia, encargada de la atencion a los ni-
nos, nifas y adolescentes con necesidades de proteccion, efectuada con
un marcado acento en los aspectos de educacion moral e higiene.

Se crea el Primer Juzgado de Menores de en Santiago y, como una enti-
dad de apoyo, las Casas de Menores (centros de Transito, Diagndstico y
Observacion de menores). Comienza a producirse entonces una consi-
deracion y abordaje especializado del problema del control y la protec-
cion de la infancia en situacion de dificultad (especializacion de jueces;
creacion de establecimientos especiales de reeducacion y readaptacion
de menores; juzgados de menores; valoracion de la opinidn de expertos
e informes periciales; cambios administrativos, legislativos, etc.)

Este cuerpo legal incorpora la visidon de Justicia Tutelar, sentando las
bases para una asistencia proteccional y reeducativa.

3. Etapa Médico-Sanitaria

La medicina tuvo una influencia decisiva desde la década de los 20,

en los ambitos de la politica social y de la infancia, representando una
rama encargada de los problemas humanos, ya fueran de orden bioldgi-
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co, psicolodgico o social. Desde esta perspectiva, la figura del médico se
erige como una autoridad indiscutible.

En la década del treinta adquieren un importante rol los Congresos Pa-
namericanos del Nifo, donde se discutian temas de higiene, enfermedad
y aspectos genéticos, fomentando el mejoramiento de la raza americana
por medio de la imagen de un nifo ideal, la cual se contrapone con la rea-
lidad del nino abandonado, a quien se debe cuidar en multiples aspectos
y educar para el trabajo, siendo enviado con esta finalidad a estableci-
mientos del tipo “asilos”.

El énfasis médico-sanitario contribuyd con nociones deterministas en la
comprension del fendmeno, que ligaban abandono y delincuencia ju-
venil con factores biologicos, las que resultaban responsabilizadoras del
nino y la familia, ademas de que obviaban otros aspectos atingentes al
contexto. En otras palabras, era un enfoque normativo que “... asume
supuestos de patologia individual para resolver los problemas de la infan-
cia" (Cillero, 1994, p. 230).

Debido a algunas falencias en el funcionamiento de la Direccion General
de Proteccion de Menores, se crea en 1934 el Consejo de Defensa del nifo,
encargado de atender a menores indigentes y a sus familias. Esta entidad
cre6 y coordind diversos centros, en los cuales se entregaba asistencia
médica y social a los beneficiarios.

Respecto del rol del Estado en estas materias, Samuel Gajardo, el primer
Juez de menores del pais, (citado por Cillero, 2004) sefiala:

(...) no existe en Chile una entidad que dirija la proteccion infantil en
una forma coordinada y completa, bajo la autoridad de gobierno...

Existen numerosas instituciones, publicas y privadas, cada una de las

cuales aborda sdlo un aspecto trunco del problema, de acuerdo con
la ideologia de los funcionarios y las personas que los dirigen... Ello
produce consecuencias desfavorables. La primera es que no existe una
unidad de accion en los servicios, los cuales se disocian en actividades
inconexas, muchas veces antagonicas, debido al diverso criterio indivi-
dual y a las rivalidades del personalismo, lo que impide la eficacia de

un servicio arménico. (p. 231)

4. Institucionalizacion de la doctrina de la situacion irregular

En 1942 se crea la Direccion General de Proteccion a la Infancia y la
Adolescencia, la cual se propone encarar integral y cientificamente el
problema de la proteccion de menores (areas econdmica, educacional,
médico-social y juridica). Asimismo, esta entidad tenia la potestad para
dirigir las acciones de los organismos publicos y privados afines.

En esta etapa se institucionaliza el concepto de “menores en situacion
irregular”, definido como aquellos casos en que la adaptacidn social
sufre alteraciones, hay abandono moral o material (o se evidencia el
riesgo de estarlo) y/o comision de delito.

Desde una mirada mas amplia, en Chile durante los afios 1940 y 1960,
la alta industrializacion y urbanizacion provocd un fuerte movimiento
migratorio desde el campo hacia las ciudades, con la consecuente gene-
racion de cordones marginales (grupos con restringido acceso a vivienda
y servicios basicos). En este estado de las cosas, surge para las familias
la necesidad de generar estrategias de sobrevivencia alternativas a las
normas establecidas, lo que se percibe, en amplios sectores de la socie-
dad, como amenazas a la estabilidad y seguridad internas.
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Asi, aparece la imagen del nifio o joven “antisocial”, como aquel que no
se incorpora a las instituciones formalmente establecidas (escuela, sis-
tema productivo). En respuesta a la necesidad de seguridad social, se
plantea como alternativa valida la segregacion e internacion para la
“reformacion”. Lo anterior es paralelo a una mayor profesionalizacion
y tecnificacion del trabajo con este grupo.

En este escenario, cambia el antiguo paradigma de la atribucion del
componente genético en la explicacion del comportamiento desviado
y se comienza a poner énfasis en la conducta de los nifios y jovenes
en términos de las determinantes sociales y econdmicas de su entorno
(causas ambientales).

Se le asigna al Servicio Nacional de Salud el trabajo con la infancia en
riesgo en el ano 1952. El sector salud focaliza sus esfuerzos en el indivi-
duo, paradigma que no logra incluir el caracter social y la complejidad
multidimensional de la realidad de los infantes. Asimismo, el sector de
la salud se ve sobrepasado en el enfrentamiento de problematicas de
caracter juridico (infractores de ley, pensiones alimenticias, tuiciones
etc.), motivos por los cuales el afo 1967 la legislacion sobre menores
cambia de organismo rector.

5. Introduccion del componente socioldgico

La institucion rectora en el ambito de atencion a la infancia, volvia a
posicionarse en el sector Justicia.

Se crea el Consejo Nacional de Menores (Coname), encargado de pro-
piciar el desarrollo de programas preventivos, de asistencia y protec-
cion. También en este periodo surge la Policia de Menores, rama espe-
cializada de Carabineros de Chile.
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Durante la década de los 60, una gran preocupacion surge de la cre-
ciente pobreza y marginalidad de las familias de sectores populares.
Por ello, el énfasis en el abordaje de la infancia ya no se dirige a la
conducta irregular, sino que se amplia hacia la consideracion de las
irregularidades de las condiciones socioeconémicas y familiares del
ambiente del nifo.

Con la dictadura militar, gran parte del presupuesto estatal se concentro
en el area de defensa (para la implementacion de sistemas de control
sobre la vida civil) descuidandose las problematicas sociales de la po-
blacion. Para paliar esta situacion surgen las Organizaciones No Guber-
namentales (ONGs) las que promueven una mayor participacion de la
comunidad y la familia en la resolucion de sus propios problemas y
conflictos.

Durante este periodo, muchas instituciones publicas y privadas, prestan
colaboracion a los Tribunales de Menores en los ambitos de diagnosti-
co y derivacion. Lamentablemente, se observan deficiencias tales como
falta de recursos y organizacion, ausencia de una politica especifica, de
prioridades y orientaciones técnicas coherentes; déficit de informacion
y diagnostico confiables; falta de infraestructura diferenciada segtin el
tipo de necesidades de los menores; falta de una vision clara del sujeto
de atencion y de una instancia operativa capaz de dirigir técnicamente
el funcionamiento del sistema.

A partir de esto, la Comision Nacional de Investigacion en Ciencia y Tec-
nologia (Conicyt) elabora una politica nacional de atencion a la infancia
y juventud, la que se constituye como base para el Plan Nacional de
Atencion a Menores para el periodo 1978-1982. En este plan se redefine
al menor en situacion irregular de una manera que enfatiza los aspec-
tos biologicos y sociales, restandole relevancia a los aspectos juridicos
que habian sido tan caracteristicos en etapas previas. Por otra parte se
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considera relevar el desarrollo de politicas de prevencion de la irregula-
ridad -con participacion activa de la familia y la comunidad- y, en forma
secundaria, el de politicas centradas en la proteccion.

Este plan no fue implementado efectivamente y sélo se consideraron
algunos aspectos en la creacion del nuevo organismo coordinador de la
atencion de la infancia a partir de 1979, el Servicio Nacional de Menores
(Sename).

6. Era de la administracion de menores

Sename se fund6 como institucion dependiente del Ministerio de Jus-
ticia. Se le definio como el organismo “... encargado de ejecutar las
acciones que sean necesarias para asistir o proteger a los menores de
que trata esta ley y de estimular, orientar, coordinar y supervisar técni-
camente la labor que desarrollen las entidades publicas o privadas que
coadyuven con sus funciones”.

En 1990, Sename empieza a contar con algunas ONGs entre sus insti-
tuciones colaboradoras, incorporando alguna de sus metodologias de
trabajo y adquiriendo un sello mas social que juridico y mas preventivo
que rehabilitador.

Por otra parte, la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio de
1989 (a la que Chile suscribio el 26 de enero de 1990 y ratifico el 13 de
agosto del mismo afio) marca un hito importante, ya que como plantea
Cillero (1994):

(...) promueve el desarrollo de la infancia con un enfoque regulador

y multisectorial, con un énfasis importante en la integracién de los

derechos de los nifios en la vida comunitaria y social, obligando a los
gobiernos signatarios a incorporar el tema de la infancia en la agenda

publica y las politicas de sociales. (p. 224)

Dado lo anterior, nuestro pais por primera vez cuenta con un cuerpo
juridico vinculante que consolida un catalogo de derechos de los nifos,
regulando integralmente las relaciones del nifo con la familia, la socie-
dad y el Estado (Cillero, 1994).

Desde esta perspectiva, nifos, ninas y adolescentes se erigen como suje-
tos con plenos derechos (inalienables) y deberes, lo cual intentara poner
fin a las politicas asistencialistas o de mera beneficencia por parte del
Estado.

A partir de este nuevo enfoque surgen nuevas necesidades y desafios.
Medidas tales como el nombramiento de una Comision encargada de
“estudiar y redactar proyectos de ley para dar cumplimiento a la Con-
vencion de los Derechos del Nifio” (Decreto exento n2 321, de 1990),
denotan la necesidad de generar cambios en las legislaciones, acordes
a los planteamientos que la Convencidn estipula, accion a la que se
comprometen los paises al momento de ratificarla.

Para visualizar este recorrido histdrico, se agrega un cuadro de resumen,
respecto de la evolucion de la consideracion juridica de la infancia y la
adolescencia en Chile, realizado por Miguel Cillero (1994):
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Evolucion de la legislacion chilena en el ambito de la proteccion a la infancia

Periodo de inexistencia de

una legislacion:

El nifio como excepcion al
sistema juridico de adultos
(1875-1928).

- Uso de las mismas leyes
del Codigo Penal y Civil de
adultos a nifios y jovenes.

- Aplicacion del discerni-
miento (a nifios entre 10 y
16 afios) a libre arbitrio del
juez.

» Enfasis juridico y penal.
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Periodo de leyes de meno-
res:

“El nifio como problema”;
control/proteccion de la
infancia (1928-1990).

- Surgimiento del abordaje
especializado del problema
del control y la proteccion
de la infancia en situacién
de dificultad.

- Vision parcial de la figura
del nifo, nifia o adolescente
(se les considera desde la
perspectiva del adulto).

- Enfoque centrado en la
irreqgularidad y el problema
(‘proteccion de Menores’

y nifio como “objeto de
derecho”).

- Dirigida hacia el control

aplicacion de medios

punitivos, principalmente
privacion de libertad.

Orientacién médico-

sanitaria.

Convencion Internacional
de los Derechos del Niiio:

Transicion hacia un sistema
de Proteccion Integral de la
infancia en el marco de los

DDHH (1990-1992).

- Regulacion integral de los
derechos de nifos, ninas
y adolescentes en sus
relaciones con la familia, la
sociedad y el Estado.

- Nifos, nifias y adolescen-
tes como sujetos de dere-
cho, con plenos derechos
(inalienables) y deberes.

- Intento de poner fin a las

politicas asistencialistas por

parte del Estado.

Enfoque intregrador y

multisectorial.

» MARCO EPISTEMOLOGICO:
CUESTIONAMIENTO A LAS MIRADAS MO-
DERNAS Y SURGIMIENTO DE LA REFLEXION
CRIiTICA POSMODERNA

Antes de abordar en profundidad el modelo so-
cioeducativo, es fundamental hacer una breve de-
tencion y revisar algunos de los planteamientos
epistemoldgicos que sustentan a dicho modelo,
pues éstos dan una pauta de cual es el escenario
social, cultural y politico en el cual han surgido
los cambios que se han plasmado, paulatina-
mente, en las modificaciones legales ya estudia-
das. Estos cambios seran el eje desde el cual han
de articularse las practicas que analizaremos a
continuacion.

Para el desarrollo del modelo sera necesaria la
realizacion de cambios paradigmaticos y episte-
mologicos importantes. Tales modificaciones se
observan, por ejemplo, en la vision que han teni-
do nuestras legislaturas sobre infancia y juventud,
las que pasaron de considerar a los ninos, nifas
y adolescentes como adultos en proceso (nocion
“objetos de derecho” extraida de la Ley de Meno-
res) versus la actual vision de éstos como seres
en desarrollo, que presentan necesidades e inte-
reses que les son propios, los cuales el Estado
debe velar y promover (“sujetos de derecho”). En
esta ultima etapa, nifos, ninas y adolescentes
son vistos como sujetos activos y protagonistas
en el desarrollo y construccion de sus propias his-
torias vitales.
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Este giro no es azaroso, pues proviene de un cambio epistemoldgico
mas amplio y que surge desde la emergente crisis de las doctrinas
modernas y positivistas que enfatizan la comprension de la realidad
a partir de modelos cientificos y analitico-racionales. Estas doctrinas
planteaban la existencia de una realidad objetiva y aprehensible, desde
la cual se sustentaba la posibilidad de establecer parametros universa-
les respecto de lo verdadero y lo falso; lo bueno o lo malo; lo que se
consideraba aceptable o rechazable, por sefalar algunos criterios referi-
dos a la naturaleza humana, a la ética y a la realidad (Charlin, Denegri,
Miranda, 2003).

Recuperado: http://flickr.com/photos/perdidoenlared/2393065152/

Las aproximaciones posmodernas, entre ellas el constructivismo y el
construccionismo social, vienen a remecer estas creencias, sefialando la
no existencia de “la" realidad, pues “existen diferentes construcciones
de lo real -cada una valida dentro de su propia comunidad- lo que le
quita vigencia al concepto de una ‘verdad Unica y coherente’, pues es
simplista y potencialmente opresora” (Gergen, 2001). En la misma linea,
Ibafiez (2001), sefala:

La realidad no existe con independencia de nuestro modo de acceso
a la misma (...) Los objetos de los que creemos que estd hecha la rea-
lidad ‘son como son’ y existen en la realidad porque ‘nosotros somos
como somos’ y los hacemos existir (...). Lo que tomamos por objetos
naturales no son sino objetivaciones que resultan de nuestras caracte-

risticas, de nuestras convenciones y nuestras practicas. (p. 233)

Surgen cuestionamientos hacia las ideas de poder y hacia las
estructuras que lo sustentan, emanando reflexiones sobre, por
ejemplo, las consecuencias segregadoras y estigmatizantes de las
penas privativas de libertad, la prevencion -que requiere como
trabajo aprioristico la asignacion de rotulos bueno-malo a deter-
minadas caracteristicas de las personas-; la utilizacion de criterios
diagnésticos y estadisticos de orientacion médico-psiquidtrica en
la compresion de las problemdticas adolescentes (como pardame-
tros normalizadores y globalizantes); la utilidad de la “proteccion”
benefactora y paternalista del Estado; reflexiones renovadas sobre
la “verdad”, la “realidad”, la pobreza, la juventud, por nombrar
algunas.

La consecuencia de las miradas posmodernas esta dada por el descré-
dito hacia aquellas descripciones y definiciones universalizantes. Desde
aqui viene a posicionarse de un modo diferente la importancia por lo
local, por el territorio (Bertrando y Toffanetti, 2004).

Un dispositivo que reaparece en toda su virtuosidad es el lenguaje, el
cual no es ya concebido como representacion sino como construccion
social generadora de significados. El construccionismo ha de oponerse
a la tendencia a esencializar el lenguaje, es decir, a usar las palabras
como si fueran imagenes, mapas o réplicas que existen independiente-
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mente del observador (Gergen, 2001). De esta Preguntas para la reflexion:

manera, si bien tenemos una estructura me-
diante la cual percibimos el mundo, es en el
lenguaje y en la relacion con los otros, en la
red de conversaciones y de relaciones, donde
nuestra estructura se modifica y amplia.

Por otra parte, se asume la premisa de que no

éCuales implicancias tiene el adscribir a una mirada que niegue la existencia de una realidad unica,
en el quehacer de la intervencion psicosocial?

¢Como un/a operador/a social apoya a la construccion que hace un nifio, niia o adolescente de su
realidad? La forma de este acompanamiento, éTiene un efecto inocuo?

¢Existe conciencia de las formas en que el vinculo que se establece con los/las usuarios/as va instalan-

es posible acceder a un conocimiento “objeti- do posibilidades de discurso rigidizadores/estigmatizantes o facilitadores?

vo"y “verdadero”, dado que cada sujeto, en su
condicion de observador, pasa a formar parte
de la descripcion de aquello que observa. En
consecuencia, nadie tiene acceso a un conoci-
miento privilegiado y absoluto de la realidad
y, mucho menos, un acceso privilegiado a la
realidad de los otros: “Sabemos que la verdad
no tiene ningun caracter trascendental, que es
relativa a nosotros, a nuestras convenciones,
a nuestra experiencia” (Ibanez, 2001, p. 237).

Los actores sociales involucrados en el ambito de la infancia y juventud, éEncuentran dificultades para
desprenderse de las “viejas verdades"?

&Como un operador social facilita que un nifio, nina o adolescente amplie lo que cuenta de si mismo y
de su entorno cercano?

&£Como se rearticula la idea de control social y el trabajo de establecimiento de limites con los nifios,
ninas y adolescentes desde esta nueva mirada?

* MODELO SOCIOEDUCATIVO Y SENAME

Otro obstaculo para tener un acceso privile-
giado a la realidad, esta dado por el continuo
cambio que ella experimenta, en virtud de que
siempre esta siendo construida por la cultura
(particularmente desde el lenguaje, como se
ha sefalado). A su vez, el acceso mismo a la
realidad de cada observador determina cam-
bios en lo que se observa, de manera tal que
observador y “realidad” (lo observado) no
son entidades separadas.

La mision definida en Sename (2007) para el periodo 2006-2010, es la de:

Liderar, promover y fortalecer un Sistema Nacional de Proteccién de los Derechos de nifios, nifias
y adolescentes vulnerados y de responsabilizacién de los infractores de ley, a través de programas
integrales de atencién que permitan una oportuna restitucion y reinsercién social, con un enfoque

intersectorial, territorial y de calidad. (p.3)

Sename es parte integrante de las politicas publicas que proveen programas especializados, prestacio-
nes y equipamientos que conforman la red de servicios sociales y publicos, especificamente de aquellos
orientados a promover el bienestar, el desarrollo y la proteccion a la infancia y adolescencia.
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1. Niveles jerarquicos de intervencion de Sename

Los Programas de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia,
se insertan en lo que Sename define como un nivel de Prevencion Espe-
cializado, que aborda problematicas altamente complejas, entendiendo
por éstas “La presencia de situaciones y/o conductas que provocan un
grave dano a la integridad fisica y/o psicoldgica de nifios/as y adolescen-
tes” (Sename, 2007, p. 5). En este ambito de la proteccion, la interven-
cion psicosocial, a cargo de instituciones colaboradoras de Sename, esta
en el centro de la accidn, articulandose con iniciativas especializadas de
otros sectores, particularmente del area de la salud (Sename, 2007). Este
nivel de prevencion requiere de la coordinacion y colaboracion mutua
de otros dos niveles de proteccion a la infancia y la adolescencia que
abordan problematicas de menor complejidad en términos de amenaza
y/o dafo a los derechos de nifos, nifas y adolescentes:

- Un primer nivel donde el apoyo y asesoria técnica de parte de Sena-
me se orienta hacia una proteccion de caracter general y universal.

* Un segundo nivel que contempla acciones de proteccion y de pre-
vencion mas focalizadas y selectivas, con un definido enfoque te-
rritorial.

2. Criterios Rectores del Modelo Socioeducativo

Se han establecido ciertos criterios y principios que orientan el mode-
lo socioeducativo. Estos criterios se articulan como una guia para las
orientaciones técnicas y programaticas, para las diversas intervenciones
gestadas en los equipos de trabajo con nifos, nifas y adolescentes vul-
nerados en sus derechos.

A continuacion, se exponen aquellos criterios rectores del modelo que
refieren al dmbito proteccional:

= Nifos, nifas y adolescentes sujetos de derecho, en el centro
de las intervenciones

Material Equipo de Trabajo y Asesoria Sistémica - Universidad de Chile, 2008.

La Convencion de los Derechos del Nifio (CDN), levanta como exigencia a
ser implementada en términos de politica de Estado, el reconocimiento
pleno de derechos de los ninos, nifias y adolescentes. Asimismo, esta-
blece la necesidad de “asistencia y cuidados especiales" para esta eta-
pa de desarrollo, al tiempo que propone una valorizacion de la misma
reconociendo las potencialidades y capacidades de los nifos, nifas y
adolescentes, rompiendo la logica histérica de la “minoridad” (Sename,
2007):

De esta manera los/las nifios/as tienen derecho a expresar su opinion,
a ser escuchados, a tener sus propias creencias, a asociarse libremen-
te, a que no se ejerza injerencia arbitraria o ilegal en su vida privada.
Este criterio, implica una exigencia en los métodos de trabajo, respec-
to a visualizar desde la realidad de ese sujeto (de la situacion parti-
cular que vive y de los recursos con los que cuentan mas que en sus

carencias), las acciones que sean necesarias de desarrollar hacia los

9 Convencion sobre los Derechos del Nifio; Preambulo
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otros sujetos comprometidos, nos referimos en particular a la familia
y a otros adultos significativos, a los pares y a las comunidades de las

cuales hacen parte. (pp. 13-14)

= Construccion de autonomia progresiva

Los procesos de intervencion deberan visualizar la etapa de desarrollo
que cada nifo, nina y adolescente esta viviendo, al mismo tiempo que
garantizar y apoyar los procesos que faciliten dicho desarrollo a través
de acciones concretas. Con ello se pretende superar las tradicionales
visiones paternalistas y “adultistas” referidas a la infancia mediante una
nueva concepcion de los ninos, ninas y adolescentes como personas en
proceso de desarrollo, en construccion de su propia identidad y autono-
mia como ciudadanos/as.

* Integralidad

El criterio de integralidad supone a las intervenciones concebir al suje-
to en toda su complejidad, esto es, en las dreas cognitiva, emocional,
corporal y relacional, sin perder de vista las caracteristicas propias a
cada etapa de desarrollo, sus particulares brechas y desajustes. Al mis-
mo tiempo, este criterio supone el desafio de considerar, en el trabajo
con nifos, ninas y adolescentes, los aspectos del contexto, la realidad
familiar, cultural y de género que ellos viven; aspectos claves en la con-
figuracion de su identidad y de su empoderamiento.

» Enfoque de Calidad
Por enfoque de calidad se hace referencia a que, mas alla de los mo-
delos de intervencion, se asume una opcion ética por la centralidad y

unicidad de la persona de los nifios, nifas y adolescentes, desplegando
acciones continuas y no replicables en las intervenciones, en atencion a
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su particular situacion de vulneracion, en un momento muy especifico
de su desarrollo, donde toda intervencion puede ser significativa en sus
vidas. Este criterio se extiende a una cultura del trabajo de Sename que
promueve la calidad, mejora constante, responsabilidad, participacion,
pertinencia de la gestion y de los servicios, asi como su articulacion
oportuna y estrecha con otros servicios.

* Enfoque territorial

Este punto pone énfasis en el desafio de llevar a cabo una practica
concreta de territorialidad, en toda intervencion financiada por Sename,
entendiendo por territorio el espacio heterogéneo constituido por “... las
condiciones fisicas, sociales, econémicas y culturales que vinculan a las
familias que habitan en un espacio determinado” (Sename 2007, p. 18).
En este territorio se articulan y materializan las tensiones, exclusiones
y estigmatizaciones sociales; las amenazas y exposicion a riesgos que
vulneran derechos fundamentales, al tiempo que es el mundo relacional
y de experiencias donde se construye sentido de cultura, de identidad,
de comunidad y de pertenencia, en este espacio se dispone de opor-
tunidades y recursos cercanos a las condiciones de vida de los sujetos
prioritarios de atencion.

a. Descentralizacion

El criterio de territorialidad implica la exigencia de descentra-
lizar el Servicio, en términos de elaborar diagndsticos partici-
pativos y de dotar a las direcciones regionales de mayor capa-
cidad de decision sobre los disefios y acciones a implementar
en los territorios. Supone, al mismo tiempo, “...Ia necesidad
de conocer en profundidad los territorios donde se opera, sus
dinamicas de desarrollo, su cultura, sus identidades, sus ac-
tores, sus fortalezas y debilidades” (Sename 2007, p.18). De
este modo, se propone disenar participativamente las inter-
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venciones atingentes a las necesidades de nifos, ninas, ado-
lescentes y sus familias.

b. Intersectorialidad

Consecuentemente, Sename se propone como desafio el logro
de una combinacién articulada y complementaria de sus pro-
gramas en los territorios, a modo de potenciar las estrategias
y los recursos disponibles.

Luego de interiorizarse en los criterios fundamentales del Modelo Socio-
educativo, es posible entender, en la practica, a este modelo como una he-
rramienta que busca problematizar la vida del niio, nina o adolescente
para que éste pueda imaginarse como otro sujeto posible, por cuanto
ellos viven de un modo a-problematico, en medio del cual se desarrollan
una serie de practicas que devienen sin mayor pregunta o reflexion.

Propuestas: éComo realizar este acompaihnamiento?

Por medio del desarrollo de preguntas, a través de las cuales se
acompaiia gradualmente al nifio, nifia o adolescente a problema-
tizar sobre su vida. Se destaca, entonces, dicho acompafnamiento
como el eje central del componente educativo, el cual se articula
desde los propios recursos, experiencias y contextos del nifio, no
como un vaciado de conocimientos que se instalan para ser repro-
ducidos, pues se enfatiza el distanciamiento de lo normativo o del
“deber ser”.

recuperado: http://flickr.com/photos/esfema/401405215/

Asimismo, importa considerar la comunicacion en una esfera compresi-
va mas amplia. La intervencion tiene una nociéon mas trascendente, por
cuanto el lenguajear tiene un sentido de imbricacion entre la palabray
la accion, esto es, que importa no soélo lo que se dice, sino que también
lo que se hace. Surge de este modo, una nocion mas politica de la inter-
vencion, en la que el/la operador/a esta llamado a tener conciencia
de las consecuencias de sus intervenciones, no soélo en el espacio
microsocial de la interaccion con el nifio, nifia o adolescente, sino
también respecto de las implicancias de cada accién comunicativa en
un espacio que trasciende lo bilateral y se expande hacia otros con-
textos mas amplios (familia, escuela, comunidad, politicas publicas,
practicas publicas, legislaciones, etc).
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culturales que reduzcan la exclusion de la que son parte -exclusion
que se incrementa por la doble marginalidad que implican la juventud
y la pobreza- la que es exacerbada por la estigmatizacion secundaria
provocada por el propio proceso judicial. Un buen resultado en esta
linea apuntaria a la construccion de un proyecto vital y al desarrollo de
una identidad renovados.

— 1
Material Equipo de Trabajo y Asesoria Sistémica - Universidad de Chile, 2008.

PROPUESTAS

Importan todas aquellas instancias que promuevan actos re-
flexivos, tendientes a la generacion de nuevos significados y a la
construccion de nuevas historias de vida. Las conversaciones son
una instancia importante para intercambiar descripciones, expli-
caciones, definiciones y significados diferentes. Cuando se tiene un
encuentro con otro que posee significados diferentes de los propios,
pueden emerger nuevos significados a través del intercambio con-
versacional mutuo (Charlin et al, 2003).

recuperado: http://flickr.com/photos/carminesavarese/2368705039/

En consonancia con esta perspectiva, el sentido de las practicas esta en
la vision de un sujeto situado: Ya no se trata del nifo, nifa o adoles-
cente categorizado como patoldgico; desde esta nueva perspectiva es

Dicho trabajo es de orden educativo, pero cubrird “espacios y
estrategias mds amplias a intervenir, existiendo un ‘mds alld de la

imposible mantener una vision parcelada que ignore las condiciones escolaridad’ en el que encuentran expresion una serie de contenidos
globales que van marcando la situacion de marginalidad, vulneracion y valiosos para la movilidad, la circulacion social, que resultan
exclusion (pobreza y sus principales concomitantes; hacinamientos en fundamentales al momento de concretar y conservar la inclusion

las viviendas, salud y educacion ampliamente segregadora). social del individuo y expresar una dimension amplia de la cultura”

(Silva y Rosich, s.f.).

El objetivo fundamental del modelo es la transmision de contenidos
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De acuerdo a las bases técnicas de los programas de Sename que tratan
dichas tematicas, la caracterizacion de los/las usuarios/as, en términos
amplios, estara conformada por nifios, nifias y/o adolescentes que par-
ticipan de una serie de practicas entrelazadas en contextos sociales y
culturales, en los cuales se manifiesta la exclusion o integracion social
precaria, que resultan en una exposicion permanente a situaciones de
peligro y/o dafo en distintas areas (individual, familiar, social-comuni-
taria, de salud, entre otras).

A continuacion se exponen los lineamientos extraidos de las Bases
técnicas de algunos de los programas especializados de Sename: Ex-
plotacion Sexual Comercial Infantil y Adolescente, Intervencion Integral
Especializada, Maltrato Infantil Grave y Abuso Sexual, entre otros.

- La orientacion hacia logros de significacion personal y social, desde una
perspectiva que asume la imposibilidad de neutralidad ante el fendmeno a
intervenir.

- La intervencion reconoce una dimension tanto micro social del sujeto, en
la relacion con su entorno, y estructural, en el sentido de condicionantes
sociales que inciden en manifestaciones individuales, familiares y comuni-
tarias.

* La consideracion del sujeto y de la realidad social como construccion
social mediada simbolicamente, releva la condicion del sujeto como agente
activo en los procesos de construccion y la apertura hacia posibilidades de
trasformacion de la realidad, en términos discursivos y de accion sobre el
entorno.

- La intervencion se funda sobre la significacion de los objetivos personales
y sociales del sujeto de atencion.

- El reconocimiento de metodologias diversas, tanto a nivel individual,
como grupal y social.

- El reconocimiento, explicitacion y abordaje de los conflictos y tensiones
de los fenomenos sociales abordados.

- El reconocimiento del contexto como espacio educativo en que se produ-
cen y refuerzan aprendizajes; por lo tanto, como espacio potencialmente
colaborativo.

- La comprension de los procesos de intervencion como ejercicios democra-
ticos y de construccion de ciudadania.

- Consideracion del Interés superior del nifo, nifia y/o adolescente y la
consideracion de sus necesidades y recursos.

- Aplicacion del criterio de calidad.

- Reconocimiento de niveles progresivos de autodeterminacion y responsa-
bilidad. Proceso de intervencion co-construido con el nifio, nifia o adoles-
cente, tendiente a la restitucion de derechos y la reinsercion social.

Por ultimo se incentiva, de manera muy insistente, la presencia de un
modelo adulto de conducta positiva que supervise y guie el proce-
so del nifo, nina y/o adolescente, para el desarrollo de patrones de
interaccion de autocuidado, internalizacion de su situacion de vida y
responsabilizacion.

3. Contenidos de una intervencion socioeducativa

Como ha senalado Humberto Maturana, la interaccion instructiva, en-
tendida ésta como el modo de actuar en que algunos individuos “ins-
truyen” a otros acerca de qué hacer y cdmo hacer lo que hacen, es
imposible pues implicaria el querer cambiar a las personas dirigiéndo-
las, actuando desde una posicion de control y normatividad (Gustafson
citado por Cecchin, 1989). Dicha postura es incompatible con la nocién
de que el sistema (persona, familia, comunidad, etc.) responde segun
su propia organizacion y por consecuencia a través de su propia histo-
ria (Maturana y Varela, 1986). El interventor (agente perturbante) sélo
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puede desencadenar cambios, pero la calidad y cualidad de los mismos
van a depender del la estructura del sistema receptor (lo perturbado)
(Maturana y Varela, 1986).

Esto supone una nueva concepcion de la idea de respeto en el trabajo
con los/las usuarios/as, idea que segin Gianfranco Cecchin (1989) im-
plica lo siguiente:

Respetar un sistema significa que actuamos hacia el sistema con la
recurrente compresion de que el sistema simplemente hace lo que
hace y que esta accion es la misma que lo hace (...) Por lo tanto, no
podemos ensefar a una pareja como ser pareja, a un padre como ser

una padre y al niflo como ser un hijo. (p.12)

Si aceptamos esta misiva, sdlo es posible ofrecer, desde la postura de
operadores sociales, una oportunidad para una combinacion estructural
transicional de interés mutuo y los intercambios de ideas.

Lo anterior tiene multiples implicancias que se plasman en el trabajo
con los/las usuarios/as:
- Respetar la verdad del otro y de si, en tanto que discursos legitimos, lo

que se contrapone al sometimiento a relatos o verdades universales o de
“objetividad” cientifica.

- Ser concientes de “no saber” como interventor, quien se despoja de la
pretension de ser duefio de “la Verdad".

- Comprender que a cada momento se esta frente a un ser humano particu-
lar, en una situacion particular, irrepetible, entendiendo asi que las interven-
ciones no son replicables.
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- Comprender que, al no conocer la particular vivencia de la realidad de los
usuarios, esta experticia pasa a ser de dominio exclusivo de quien la trae,
por ende, la tnica experticia del/la interventor/a se relaciona con la idonei-
dad para hacer las preguntas adecuadas hacia una nueva comprension del
mundo de quien las recibe.

- Considerar los efectos de las distinciones que se realizan respecto de la
realidad. Es decir, tomar conciencia de las implicancias de las propias premi-
sas, ideologias, prejuicios y de las posiciones a las que se adhiere.

- Asumir la responsabilidad respecto la realidad personal, lo cual erige a
cada usuario/a como un ser capaz de ser proactivo en la construccion de su
historia vital e identidad.

= Al asumir la importancia de no instruir a los otros en lo que deben o no
hacer con sus vidas, la tarea del trabajo con los nifios, nifas y adolescen-
tes, apunta hacia la co-construccion de sentido en base a lo que cada uno
(interventor/a-usuario/a) puede aportar en dicha interaccion.

En concordancia con lo anterior,
un adecuado proceso socieduca-
tivo no es aquel que se articula
desde dentro de los programas
de intervencion, sino el que se
gesta desde el contexto y las
necesidades del nifo, nifa o
adolescente, esto es, se articu-
la desde el otro y con el otro (y
los otros significativos que es-
tén implicados). En este punto
es importante destacar el hecho
de que si se generan las inter-
venciones desde dentro de los
programas, se crea una relacion
de dependencia y, por ende, de

recuperado: http://flickr.com/photos/
secolectivoforzoso/2457412270/
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mayor aislamiento. Si consideramos que el objetivo a lograr dentro
de un proceso socioeducativo es el desarrollo de la responsabiliza-
cion y la autonomia, es posible pensar que una adecuada y coherente
intervencion es la que surge desde el trabajo con equipos amplios,
rompiendo la formula psicologo, asistente social y educador social
-por nombrar algunos- de manera de incluir a otros agentes, como el/
la profesor/a, jefe/a vecinal, vecinos coetaneos, etc.

Preguntas para la reflexion:

- éDe qué manera afecta al quehacer del educador social la consideracion de
que las interacciones instructivas son imposibles?

- éLas intervenciones que se generan son tendientes a generar situaciones de
aprendizaje normalizadoras -coherentes con un “deber ser” ya instalado- o
bien, a ser significativas, en acuerdo con la experiencia vital y construccion de
la realidad del/la usuario/a?

- ¢Cuales consecuencias tendra en los/las usuarios/as la aplicacion de una u
otra clase de intervenciones?

4. Vinculos: Sobre la figura del educador

En el marco de una atencion socioeducativa, el rol que corresponde al/la
educador/a, es el de efectuar un acompanamiento global al nifio, nifia o
adolescente, siendo su objetivo final el crecimiento integral e integrado
de éste. Sera fundamental, desde el primer encuentro, el interés que el/
la tutor/a despliege -mediante una actitud de curiosidad- por conocer
al usuario en sus fortalezas, disposicion al cambio, expectativas y
necesidades.

Ello es importante en términos de reconocer adecuadamente cudles son
las directrices de la intervencidn, es decir, de qué modo han de articu-

larse los contenidos
en virtud de los ele-
mentos y criterios
propios del modelo
socioeducativo. Una
segunda instancia, y
tal vez la mas funda-
mental, se relaciona
con la importancia
de este primer acer-
camiento en el de-
sarrollo del vinculo
entre el nifo, nina y
adolescente con el/
la educador/a.

Material Equipo de Trabajo y Asesoria Sistémica - Universidad
de Chile, 2008.

Uno de los aspectos cruciales en el vinculo, dentro del encuadre socio-
educativo, esta dado por la obligatoriedad que lo define, pues la ma-
yoria de las veces el encuentro entre ambas partes “es producto de un
evento intempestivo, obligado por una disposicion judicial” (Silva y Ro-
sich, s.f). Por ende, es un desafio prioritario el generar en el nifio, nifia o
adolescente una motivacion a trabajar por los objetivos que tengan que
ver con sus intereses y necesidades.

La relevancia del vinculo, entonces, es nuclear y, ademas, transver-
sal: “El eje central de la intervencion pasa por la relacion pedagogi-
ca y los objetivos socioeducativos, caracterizado por una presencia
cotidiana y significativa del/la educador/a en la vida del educando”
(Sename, 2007, p. 33). Presencia que debe caracterizarse por una pertur-
bacion de las rutinas del nifio, nifa y adolescente, la cual ayudara a la
reflexion critica y problematizacion sobre su realidad.
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Propuestas Recuperar al nifo, nifa y adolescente implicara entonces abandonar la
vision que se tiene de él o ella en base a la estigmatizacion que carga y
situarlo en una historia tnica. Esto requiere de una actitud constante de
escucha, valoracion de sus opiniones, fomento de la confianza y todas
aquellas actitudes que le dan legitimidad en tanto sujeto.

El educador puede velar por generar instancias que eviten que,

en el desarrollo de vinculo puesto en la relacion, se reediten las
experiencias traumatizantes que han sido claves en la historia vital
del nifio, nifia o adolescente que se presenta. En otras palabras, es
fundamental no repetir la vulneracion de derechos en el vinculo.
Para ello, es imprescindible ser especialmente cuidadosos en el
uso de las palabras, de los limites (corporales o de encuadre),
del uso de los espacios; en la forma en que se negocian y co-
construyen las ideas (en lugar de imponerlas). - Escuchar y respetar sus puntos de vista.

Elementos basicos que el/la tutor/a debe tener presente en
la relacion con el niio/a:

= Involucrarlo/a en la decision de las actividades a realizar.

- Respetar la privacidad, no insistir en que haga confidencias. Asegurar
la confidencialidad de las conversaciones sostenidas entre el sujeto de
atencion y el/la tutor/a como representante de un equipo de trabajo.

- Mostrarse dispuesto/a a conversar en cualquier momento.

- Modificar las estrategias y metas en la medida que el proceso avance.

- Contar con la capacidad para lograr diferenciar las propias vivencias de
aquellas de los casos atendidos.

- Contar con la flexibilidad personal para ser supervisado por otros inte-
grantes del equipo.

Sename: Bases técnicas Linea de Programas de Proteccion Especializada en Explotacion Sexual
Comercial.

Material Equipo de Trabajo y Asesoria Sistémica - Universidad de Chile, 2008.
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Preguntas para la reflexion:

= ¢Qué es posible hacer, como operador/a social, para aprovechar los
espacios de intercambio?

+ ¢Como lograr una vinculacion adecuada con alguien que esta en un
contexto obligado?

- éCudles son las posibles dificultades que se podrian encontrar en la
vinculacion?

= éComo vincularse y hablar de lo “invisible” sin pasar a llevar al otro,
respetando sus expectativas y posibilidades?

- {Hasta donde es posible seguir abriendo temas que el/la usuario/a no
quiere abrir? ¢éComo desarrollar el trabajo sin pasar a llevar el limite que
él/ella nos pone?

* ALGUNAS REFLEXIONES

Actualmente los proyectos sociales institucionales han dejado atras
cualquier vestigio de politica de la normatividad, no sdlo por su escasa
efectividad, sino mas bien porque existe un interés en apostar por la
reflexion critica y la integracion social.

La intervencion educativa propuesta en el modelo actual no pretende
establecer un destino para el nifio, nina o adolescente, sino que juega,
caso por caso, contra la asignacion cierta de un futuro ya previsto. Esta
apertura, posibilita el desarrollo de una constante critica al sistema so-
cial establecido y, a su vez, la transformacion de los afectados en acto-
res sociales protagonistas de una reflexion que exige que algunas cosas
cambien en su entorno inmediato.

En la medida que estas practicas ayudan a las personas a hacerse cons-
cientes de sus problemas y de la descripciones que realizan de si mismas,
pueden asumir una responsabilidad respecto de sus vidas que antes no
estaba a su alcance. Asimismo, esta distancia las ayuda a reconocer, apo-
yadas por la labor del/la educador/a, sus propios recursos, para transfor-
mar esta “realidad™ que a veces resulta opresora o victimizadora.

El desafio esta puesto en el rescate de los discursos de aquellos nifos, ni-
nas y adolescentes que han sido silenciados por el sistema, pretendiendo
que estos discursos sean revisados, elaborados, modificados si es el caso;
trabajo que evidentemente debe ser desarrollado en conjunto con su pro-
pio autor. Asi, la intervencion socioeducativa puede ser entendida como
una tarea de reautoria (re-apropiarse) de los propios discursos.

Esta manera de mirar las cosas, asume plena consonancia con el parti-
cular respeto que supone la consideracion de los nifios, nifnas y adoles-
centes como sujetos de derechos y como personas en formacion. Asimis-
mo, se acopla naturalmente al logro de los criterios rectores propios de
una intervencion desde una mirada socioeducativa.

Al posicionarnos en el tema de los contenidos del trabajo en socioedu-
cacion, es posible notar que ni las técnicas, ni la didactica estan dema-
siado desarrolladas o reguladas, por lo que las modalidades especificas
de accidn se delegan al criterio y la formacion de cada educador/a. Sin
embargo, desde otro punto de vista, podemos ver que tal caracteristica
le agrega a la intervencion el valor de olvidar la ejecucion esquematica
y replicable de las intervenciones, las que deben realizarse de manera
personalizada en cada accion especifica.

Asumir la postura construccionista es reconocer que todo conocimiento
es, en definitiva, una construccion; cualquier modalidad de intervencion
psicosocial requerira por ende de la generacion y aceptacion de multi-
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ples discursos. Quien quiera sumergirse en esta labor debera conocer
estas diferentes voces. Esto no quiere decir sencillamente que todo sera
aceptado y validado -si bien el construccionismo si reconoce la impor-
tancia de la verdad en su contexto- se asume que una comunidad de
interlocutores tiende a generar un discurso comun, del cual se sostiene
su tradicion.

Desde este punto de vista, el rol que juega el educador social, como una
voz mas que se une en esta creacion colectiva de significados, es tre-
mendamente importante, pues desde ahi se desprenderan nuevas prac-
ticas cotidianas, surgiran nuevas herramientas de critica, las que podran
erigirse como una manera de desdibujar los limites establecidos.

Finalmente Tomas Ibafez (2001) sefala al respecto:

(...) las estructuras de dominacion anulan la posibilidad misma de
construir modos de vida valiosos para cualquier persona que se en-
cuentre prendida de esas estructuras (...) el dilema no consiste en
luchar o no contra las estructuras de dominacion, sino en querer o
no, que nuestra propia vida sea un objeto valioso. Si nos seduce los
segundo, lo primero lo acomparia indefectiblemente, y en esa lucha
contra las estructuras de dominacion volvemos a encontrar la ligazén
con lo colectivo, con el ‘nosotros’, porque esta claro que las estruc-
turas de dominacion tienen unos efectos que trascienden necesaria-

mente el plano individual. (pp. 268-269)
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3. Modelo Narrativo:

Entendiendo la identidad desde una perspectiva critica

* TRABAJO NARRATIVO COMO PERSPECTIVA CRITICA DEL
CONOCIMIENTO/PODER

La practica de la narrativa se sustenta en la comprension de que las
vidas de las personas son construidas y determinadas por las historias
que se relatan referidas a ellas mismas; que los seres humanos sufren
experiencias en sus vidas que no pueden ser modificadas, pero que,
no obstante, pueden tener efectos significativamente distintos segun la
forma en que son interpretados y comprendidos; Carey y Russel (2002)
refieren al respecto:

La clase de argumento en el que se coloca un evento, hace una dife-
rencia significativa en los efectos que ese hecho tiene en la vida de

una persona. Las personas no elaboran los argumentos de la nada.

Estan moldeados por muchas influencias, eventos, interacciones y re-

laciones mas amplias de poder. (p. 1)

En su experiencia clinica, Michael White y David Epston, terapeutas
familiares, han observado los efectos subyugantes que ejerce la for-
ma en que habitualmente se describen los problemas y cdmo estos
discursos opresivos, internalizados como “conocimiento verdadero”,
tienden a perpetuar la existencia de los problemas que refieren. Ins-
pirados en la obra de Michel Foucault, estos autores ponen de mani-
fiesto la necesidad de examinar criticamente los contextos y procesos
de construccion cultural de estas "verdades dominantes” y proponen
la posibilidad de co-construir discursos alternativos liberadores, que
permitan a las personas diferenciarse de sus problemas, asumir un rol
activo en su enfrentamiento, recobrando su sentido de agencia y de
responsabilidad sobre los mismos.
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Michel Foucault (1979, 1980, 1984) al examinar la relacion entre conoci-
miento y poder, distingue no solo el aspecto represivo/negativo que ejerce
el poder sobre las personas -en el sentido de descalificar, negar y contener-
sino, sobre todo, el aspecto constructivo/positivo del poder, en el sentido
de que todos los seres humanos experimentan la incitacion a configurar,
moldear y construir sus vidas conforme a los discursos normalizadores
de las modernas disciplinas cientificas y del estatus de “verdad" que his-
toricamente se ha asignado a aquellos conocimientos que darian cuenta
de una "realidad objetiva”. No obstante, Foucault, citado por White, M.,
y Epston, D. (1980), asume que tales “verdades” son ideas construidas
socialmente y que ellas “forjan a las personas como ‘cuerpos dociles' y
las hacen participar en actividades que apoyan la proliferacion de conoci-
mientos ‘globales’ y ‘unitarios’, asi como también las técnicas del poder"
(p. 36). Consecuentemente, por la propia y reciproca subyugacion a estos
discursos, se es destinado a vivir y a morir de un cierto modo; se define
la identidad personal, la propia vida y las relaciones en términos de las
descripciones culturales con las que se es calificado, evaluado y segrega-
do, en acuerdo a los modernos criterios de eficiencia y economia. Para el
filosofo francés la historia moderna de la cosificacion de las personas y
de sus cuerpos resulta coincidente con la proliferacion de lo que él llama
‘practicas de division' y ‘practicas de clasificacion cientifica'.

Al considerar la dimension constitutiva del poder, Foucault (1980) con-
cluye que poder y conocimiento son acciones inseparables en la practica
social: “Estamos sujetos a la produccion de verdad a través del poder y no
podemos ejercitar el poder si no es a través de la produccion de verdad”
(p. 93). Esta union entre poder y conocimiento se evidencia, por ejemplo,
cuando en el ambito relacional los miembros de una familia, los amigos,
los vecinos o los companeros de trabajo ejercen poder sobre una persona
al pensar que ésta “tiene” una cierta caracteristica o problema intrinseco,
recayendo éstos sobre su identidad. Luego, las conversaciones de profe-
sionales y expertos, basadas en este supuesto patologizante, contribuyen
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con este rotulo a elaborar una identidad problematica (Tomm, en White,
1989). Consideremos el siguiente apartado que puede ser ilustrativo de lo
senalado hasta aca:

(...) Parece existir un consenso universal en el sentido de conside-
rar al alcoholismo como un padecimiento “hereditario, progresivo
y mortal” pero agravado, definitivamente, por la contemplacion del
ejemplo que representa el patron de alcoholismo familiar (...) Sin
embargo, los factores causales mdas importantes son los factores
individuales entre la inmensa variedad de los cuales cabria senalar
la experiencia de abandono. (...) Los nifos “de la calle” que crecen
sin guia y sin freno, que carecen por completo de una escala de
valores, de una minima orientacion que les permita distinguir entre
lo bueno y lo malo, lo saludable y lo enfermizo, etcétera. A lo ante-
rior habria que agregar la baja autoestima y la pobre capacidad de
decisién producto en muchas ocasiones de daino organico cerebral
iniciado por la desnutriciéon “in utero”. (Espinosa y Anzures, 1999,
pp. 183-190)

Preguntas para la reflexion:

- ¢Cuales consecuencias, para los/las usuarios/as de los programas, son
posibles de encontrar como equipo al levantar este tipo de afirmaciones?

= ¢Qué tipo de perspectivas de cambio se pueden visualizar desde esta
clase de descripciones?
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Asi, el conocimiento no sdlo puede considerarse problematico, como
ejercicio de poder de algunas personas sobre otras, sino, y dado que se
esta inserto en redes de poder/conocimiento y se actua dentro de
estos dominios, como lo expresa White y Epston (1980):

(...) todos sufrimos simultaneamente los efectos del poder y ejer-
citamos este poder en relacién a los otros. Sin embargo, esto no
indica en modo alguno que todas las personas sean iguales en el
ejercicio del poder, ni que unos no sufran mas que otros sus efectos

de dominacion. (pp. 38-39)

Por tanto, no se trata de preguntar sobre quién, por qué y a través de cua-
les estrategias se ejerce el poder de unos sobre otros, sino de tomar con-
ciencia de cdmo se da este sojuzgamiento en la cotidianeidad, de modo
tal que las personas someten sus cuerpos, pensamientos, deseos, gestos y
actos, a los dictamenes de ciertas “normas” institucionalizadas, en un pro-
ceso continuo, gradual y material de constitucion de su individualidad.

En definitiva, Foucault remite a una forma de poder particularmente mo-
derna e insidiosa (White y Epston, 1980) por cuanto sugiere que los sujetos
no la experimentan como formas explicitas de control social, tales como la
accion judicial o la tortura, sino como adhesion natural a presupuestos y
patrones socioculturales implicitos de coordinacion, los que se instauran
como una suerte de dispositivo de autoevaluacion y autovigilancia:

Cuando se establecen las condiciones necesarias para que las per-
sonas experimenten una evaluacion continua segin determinadas
“normas” institucionalizadas, cuando no se puede escapar a estas

condiciones, y cuando se puede aislar a las personas en su experien-

D...I.ll_!‘-..

Pandptico: Cdrcel circular perfecta. Jeremy Bentham (1787). Material Equipo de Trabajo y Ase-
soria Sistémica - Universidad de Chile, 2008.

cia de tales condiciones, esas personas se convierten en sus propios

guardianes (Foucault, citado por White y Epston, 1980, p. 40).

Consecuentemente, la sociedad moderna no requeriria de agentes de
control externo pues habria instaurado, mediante la evaluacion y el jui-
cio normalizador, una "mirada omnipresente” (White y Epston, 1980). En
contraposicion a los discursos normalizadores y globalizantes, Foucault
descubre en su revision otros conocimientos, los que llama “conoci-
mientos subyugados”, cuya discontinuidad no les permitiria acceder
a un lugar en la jerarquia de los conocimientos cientificos (Foucault,
1980). Distingue dos clases de éstos:

- Aquellos conocimientos “eruditos”, previamente establecidos, que han
sido excluidos por la revision de la historia Ilevada a cabo a partir de un
conocimiento mas global y unitario, los que serian rescatables mediante
una revision exhaustiva.

* Aquellos conocimientos que denomina “ingenuos” o “indigenas”, es
decir, conocimientos “regionales”, que estan en circulacion pero en con-
diciones de marginalidad pues se considera socialmente que no cum-
plen con los niveles exigidos de cognicion o cientificidad necesarios para
ser integrados al dominio legitimo de los conocimientos formales.
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Asi pues, Foucault no niega el conocimiento formal y tampoco sugiere
que la experiencia y accion humanas puedan sustraerse a los efectos
de las practicas discursivas. Defiende, en cambio, la “insurreccion” o
resurgimiento de los conocimientos “subyugados”, a fin de sostener una
vision critica de los efectos totalizantes del conocimiento y del poder
que invisten al discurso cientifico.

» FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS DEL TRABAJO NARRATIVO

Gregory Bateson, antropologo y filosofo inglés-norteamericano, argumen-
taba que no es posible conocer la realidad de forma objetiva. Refiriéndo-
se a la maxima de Korzybski que afirma que “el mapa no es el territorio
y el nombre no es la cosa nombrada” (Bateson, 1980, p. 33), sostiene
que todo conocimiento seria el resultado del método interpretativo que
utiliza la mente humana en la accion de percibir los acontecimientos a
fin de dar orden y coherencia a la propia vida. A su vez, esta hermenéuti-
ca o accion de comprender los hechos, estaria determinada por la forma
en que estos acontecimientos encajan en la red de premisas y supuestos
de cada sujeto y que constituyen el mapa de su mundo, proceso que
llamo “codificacion de la parte a partir del todo” (Bateson, 1972). De este
modo, aquellos eventos que no se han pauteado, no son seleccionados
ni consecuentemente percibidos como hechos, pues se supondria no
son relevantes para la supervivencia. En concordancia a esta concepcion
epistemoldgica, el modelo narrativo postula que las personas darian
sentido a su experiencia organizando sus vivencias

(...) dentro de una version dominante de si mismas y sus relacio-
nes. Esas versiones dominantes crean una “lente perceptiva” que

influye en la significacion que las personas atribuyen a los aconte-
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recuperado: http://flickr.com/photos/14019828 @N04/1425356519/

cimientos posteriores de su vida (...) En cambio, la gente tiende a
no advertir o a restar significacion a los aspectos de sus experien-
cias vividas que no encajan con el relato dominante (Durrant y

White, 1990, p.p 59-60).

Se sigue de esto que, si la tendencia conservadora de los seres vivos es a
percibir el mundo desde el mapa de sus premisas o “contexto receptor”,
la novedad sdlo puede estar dada desde la “noticia de las diferencias”
o de los cambios. Al afirmar esto, Bateson pone en relevancia la dimen-
sion temporal en tanto demuestra que los organos de los sentidos solo
pueden recibir diferencias y que éstas deben codificarse en forma de
acontecimientos en el tiempo -es decir, en cambios- para hacerse per-
ceptibles. Sobre esta base, el modelo narrativo propone rastrear e iden-
tificar en la historia de las personas, aquellos aspectos de sus vivencias
que no se ajustan a la version dominante y que, en tanto noticia de dife-
rencias o excepciones, pueden alentar y construir versiones alternativas
sobre si mismas y sus relaciones (Durrant y White, 1990).

Actualmente se acepta que toda formulacion que postule significado
es un acto de interpretacion; que estas formulaciones son el resultado
de una indagacion determinada por mapas o analogias o, como senala
Goffman (1974), por “nuestros marcos interpretativos”.
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Por lo tanto, las analogias o "“marcos interpretativos” que las perso-
nas emplean determinarian:

* Su examen del mundo y las distinciones que hacen de él.

- Las preguntas que formulan acerca de los hechos.

- Las realidades que construyen y los efectos “reales” experimentados por
esta construccion de realidad.

- La relegacion de aspectos de su experiencia que no han sido representados
en sus analogias.

A modo de ejemplo, la tabla de analogias de la representacion del
desarrollo de las ciencias sociales (Geertz, 1983) ilustra como las
distintas construcciones respecto del objeto y el problema de inter-
vencion especifican distintas practicas de intervencion:

» MODELOS TEORICOS PARA LA INTERVENCION

=

ANALOGIAS | ORGANIZACION | PROBLEMAS | SOLUCION g
EXTRAIDAS | SOCIAL CONSTRUIDOS | CONSTRUIDA z
DE: CONSTRUIDA | COMO: COMO: =
COMO: W

=

£

Ciencias Maquinas Colapso Causa j
LT p 4

EIE.”:-EE 5 — 13
OsIlvas E

8

Ciencias Crganismo Sinlomalclogia | Palodogia S— o
Biologicas ]__ &
i}

=

8

Cienclas Tewto Histonas Histonas ; o
Sociales (Redato - guldn) | opresivas altermativas | 3 g
{saturadss) {ablenas) =

Material Capacitacion Sename - Deprode / Eqtasis - Universidad de Chile, 2007-2008.

Las preferencias por ciertas analogias vendrian determinadas por mdlti-
ples factores, incluyendo ideologias y practicas culturales imperantes. Si
bien cualquier analogia no puede ser medida por criterios de exactitud o
de verdad, al preferir una analogia sobre otra, es posible aceptar el desafio
de investigar las analogias a través de las cuales se vive. Esto es, situando
las propias practicas dentro de la historia del pensamiento social, cuestio-
narse y hacerse cargo de los efectos de estas practicas (White, 1980). Asi,
si se asume que todo evento puede ser visto desde contextos receptores
o analogias distintas, se esta en situacion de tomar conciencia y de optar
por distintas construcciones del problema y sus soluciones.

A modo de ejemplo, presentamos un extracto que describe la incidencia
de las distintas concepciones en el modo de abordar el problema del
abuso sexual, expuestas por Durrant y White, (1990)' :

Las conceptualizaciones tradicionales del aBuso sexual
infantil intrafamiliar consideran que las familias que han
sufrido un incesto son las mas disfuncionales y las mas
“resistentes” al cambio. De modo que la intervencion del/
la terapeuta se concentra en resolver el trauma de la victi-
ma, en cotejar la psicopatologia del agresor y en cambiar
las dinamicas disfuncionales de la familia.

Una conceptualizacion cibernética del abuso sexual in-
fantil considera que los miembros de una familia que ha
sufrido esa experiencia estan limitados, “restringidos” por
imagenes dominantes inhabilitantes. Las creencias y con-
figuraciones de conductas restrictivas impiden el acceso
a los propios recursos y dificultan los cambios necesarios
para crecer y evolucionar a lo largo del ciclo vital. La in-

10 Las Negritas son nuestras
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tervencion del/la terapeuta obra como un rito de paso que
ayuda a los miembros de la familia a:

Apartarse de las imagenes dominantes inhabilitadoras.
*  Oponerse a las restricciones que crearon las condicio-

nes para que ocurriera el abuso.

Utilizar las propias fuerzas a fin de elaborar una ima-

gen alternativa mas capacitadora. (p. 61-62)

En torno del problema de nifos, nifias y adolescentes en riesgo social,
se manejan, por ejemplo, concepciones normativas y concepciones criti-
cas narrativas con evidentes diferencias:

Concepcion normativa Concepcion critica narrativa

Sujeto en riesgo social debe ser re-
acomodado en un adecuado estilo
de funcionamiento por parte de los
cuidadores.

Se debe guiar al sujeto. Se espera
que el sujeto en reinsercion se
parezca al grupo promedio de la
poblacion.

Se debe identificar el problema del
sujeto sin amplificarlo o reducirlo.

Se deben promover estrategias de
prevencion y rehabilitacion para
este tipo de conductas.

El problema es el paciente y sobre
él se trabaja.

Al sujeto que encaja con la idea de
riesgo social se le debe acompaiar
en la busqueda de posibilidades
que le permitan descripciones de si
mas alentadoras.

Se debe acompanar al sujeto, en un
proceso en el cual se espera que se
reconozca en sus propias palabras.

Se debe despatologizar la preocupa-
cion del problema sin reducirlo.

Se deben enfatizar estrategias de
promocion para este tipo de pro-
blemas.

El problema es el problema y sobre
él se trabaja.

Material Capacitacion Sename - Deprode / Eqtasis - Universidad de Chile, 2007-2008.

Se sigue de esta sintesis, que las concepciones normativas disefarian
estrategias centradas en la reinsercion y la asistencia v/s estrategias cen-
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tradas en la promocion y generacion de nuevas posibilidades propues-
tas por la concepcion critica narrativa.

En conclusion, el trabajo narrativo se despliega como una perspectiva
critica que cuestiona el excesivo cientificismo de las ciencias humanas.
Al respecto, White y Epston (1980) proponen: “Si aceptamos que poder
y conocimiento son inseparables (...) estamos siempre participando si-
multaneamente en ambitos de poder y de conocimiento. Asi, deberia-
mos esforzarnos por establecer condiciones que nos ayuden a criticar
nuestras practicas formadas en ese ambito”. (p. 44)

Propuestas para una revision critica de nuestra praxis como
operadores sociales:

« Ser cautelosos y reflexivos repensando las categorizaciones
entrampadoras y rigidizantes que frecuentemente se manejan en
nuestra cultura, provenientes de modelos estructurales basados en
analogias positivistas o en epistemologias de “realidad objetiva”
respecto de la condicion humana.

+ Tomar conciencia e investigar las analogias a través de las cuales
vivimos y sus efectos, identificando el contexto de las ideas en que
las prdcticas estdn situadas y explorar la historia de esas ideas
para sopesar sus consecuencias y limitaciones (White, 1980).

+ Cuestionar nuestros roles y prdcticas, tomando conciencia respecto
de éstos como influidos por el poder y como ejercicios del mismo,
siempre en el entendido de que nuestras intervenciones pueden
constituirse en un medio de control social.

+ Aproximarnos a una nueva forma de subjetividad, considerando
queé tipos de sujetos se aparecen en virtud de estos cuestionamientos
y esta mayor conciencia de nosotros mismos y de nuestro operar.

Desde esta posicion critica, se invita al/la operador/a social a formularse
las siguientes preguntas respecto de sus practicas.



MANUAL DE HERRAMIENTAS TEORICO-PRACTICAS PARA INTERVENCIONES DE CALIDAD, CENTRADAS EN EL VINCULO | DEPRODE - SENAME

Preguntas para la reflexion:

- éSobre qué o quién(es) intervenimos? éQuién es el otro? éComo y desde
qué categoria lo pensamos?

-¢Desde cuales creencias y premisas estamos pensando a la(s) persona(s),
sujeto(s) de atencion?

-éDesde cuales premisas y epistemologias estamos definiendo el(los)
problema(s)?

+¢Como estamos definiendo nuestro propio rol en esta particular intervencion?

-éQué responsabilidades caben a las personas, sujetos de atencion, en la
prosecucion de las soluciones? éComo nos planteamos frente al otro al
momento de identificar sus recursos y posibilidades?

-éCuales estrategias elegimos, luego de estas reflexiones, y como evalua-
mos sus efectos?

=¢Como nos ven o piensan los nifos, nifas o adolescentes con los que
trabajamos?

» ANALOGIA DEL TEXTO Y GENERATIVIDAD DEL
PROCESO DE NARRACION

El modelo narrativo propone la analogia de la terapia como un proceso de
“contar” y/o “volver a contar” las vidas y las experiencias de las personas que
se presentan con problemas de manera de co-crear narraciones alternativas.

Los investigadores en ciencias sociales han observado la tendencia de
las personas a prolongar la adscripcion de determinados significados a
los hechos, aun cuando los eventos cambian en el tiempo. Esto ha per-

mitido comprender que la accion de interpretar los acontecimientos es,
analdgicamente, un asunto de “lectura” y que la solucion a un problema
puede ser entendida como una nueva lectura o reescritura sobre los mis-
mos. Esta interpretacion de los hechos hizo también posible concebir la
evolucion de las vidas y las relaciones en términos de lectura y escritura
de textos. Ahora bien, no se trata de explicar los hechos iniciales a través
de una teoria o relato, “por el contrario... las estructuras narrativas que
construimos no son narraciones secundarias acerca de los datos sino na-
rraciones primarias que establecen lo que habra de considerarse como
datos” (Bruner, 1986 citado por White y Epston (1980), p. 27).

En consecuencia, las personas organizan y dan sentido a su experiencia
por medio del relato, y en la construccion de estos relatos expresan as-
pectos escogidos de su experiencia vivida:

“... Se deduce que estos relatos son constitutivos; modelan las vidas
y las relaciones: Es en la ejecucion de una expresion donde reex-
perimentamos, revivimos, recreamos, relatamos, reconstruimos y
reactualizamos nuestra cultura. La ejecucion no libera un significa-
do preexistente, que yacia dormido en el texto... Por el contrario, la
ejecucion misma es constitutiva” (White y Epston, 1980, p. 28).

Sin embargo, toda narracion tiene un costo, pues siempre hay sentimien-
tos y experiencias vividas que el discurso dominante no puede abarcar
en toda su riqueza (Bruner, 1980).
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ANALOGIA DEL TEXTO
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Rddatoy dominanies: ¢ Rdiables subyugados.

Material Capacitacion Sename - Deprode / Eqtasis - Universidad de Chile, 2007-2008.

Como se ve en la figura, la analogia del texto permite entender las
interacciones de personas como interacciones de lectores respecto de
textos; su evolucidn en el tiempo como la trayectoria de textos que
se van reescribiendo a cada momento; la experiencia vivida como la
organizacion del sentido presente en estos relatos, y la narracion y
autonarracion de si mismos, como aquello que posibilita un sentido
de continuidad en el tiempo. Finalmente se observa que, a partir de
lo que se puede llamar una ‘ontologia textualista’, aparece un sujeto,
sujeto al texto, cuyo operar dependera de la relacion entre relatos,
algunos de ellos dominantes en la explicacion de su experiencia y
algunos de ellos subyugados.
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Material Capacitacion Sename - Deprode / Eqtasis - Universidad de Chile, 2007-2008.

En esta segunda figura se puede distinguir bajo la metafora del sujeto
como un “sujeto” al texto, es decir, un sujeto cuyo entendimiento se
levanta desde las practicas narrativas, que tiene tanto posibilidades de
descripciones abiertas de si mismo y de los otros, como posibilidades
de descripciones saturadas respecto de si y de los demas. Estas posibi-
lidades de descripcion se sostienen en la narratividad del sujeto como
condicion originara bajo la idea de que somos seres que nos compren-
demos en el lenguaje. No obstante, se recalca el hecho de que esta
condicion de narratividad originaria se encuentra modulada de modo no
visible por técnicas de si o discursos de poder, los cuales en un nivel de
abstraccion mayor van determinando tanto la forma como el contenido
del relato.
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El rol del/la interventor/a sera, desde esta perspectiva, el de un acompa-
fnante en un trabajo de re-escritura que permita a la persona generar una
inquietud, un desasosiego respecto del relato de si, de modo de lograr
desde alli la seduccion por la busqueda de descripciones mas abiertas
y continuas, en el sentido de descripciones liberadoras de aquello que
coercione el entendimiento de si mismo en el tiempo.

Por lo tanto, en la construccion de una nueva subjetividad, las perso-
nas relatarian historias a fin de:

* Obtener un relato coherente de si mismas y del mundo que las rodea, me-
diante la construccion de una autonarracion que dé sentido de continuidad y
significado en sus vidas (Gergen y Gergen, citados por White y Epston, 1980).

» Ordenar la cotidianeidad, reinterpretar el pasado, interpretar y moldear el
futuro.

- Rescatar, de entre el conjunto de los hechos de su experiencia, aquellos
que han sido relegados por no encajar en los relatos dominantes que ellas
y los demas han desarrollado acerca de si mismos, permitiendo que tomen
forma y se expresen en relatos alternativos.

- Representar experiencias cotidianas que no han podido ser comprendidas
porque se carece de recursos narrativos (Bruner, 1986).

- Consignar y reapropiarse de su evolucion vital, similar al proceso de
rescribir.

= Introducirse e interactuar en un mundo intertextual, donde los relatos se
cuentan y generan nuevos relatos, que se incluyen y se amplian.

* Modelar sus propias vidas y relaciones al interactuar con otros en la
representacion de estos relatos.

* Generar nuevos significados en virtud de la “relativa indeterminacion”
de todos los textos, lo que permite un espectro de actualizaciones. Asi, los
textos literarios darian comienzo a “representaciones” del significado, en
vez de formularlo (Bruner, 1986).

* ALGUNOS SUPUESTOS CLAVES DEL TRABAJO NARRATIVO

El marco de la analogia del texto, como proceso de construccion de la
identidad personal, sostiene que la estructuracion y significado de la ex-
periencia se consigue en relatos y que éstos son constitutivos de la vida
y las relaciones de las personas, como ya se ha resenado. Ahora bien,
como las narraciones dependen del lenguaje, es preciso asumir que la
vida de los sujetos se constituye a través del lenguaje y que éste no
supone una actividad neutral puesto que es de la reserva de discursos
disponibles en la propia cultura que se extraen los relatos que represen-
tan la experiencia personal:

Los seres humanos se crean a si mismos en el lenguaje y a través
de é1". Al decir lo que se dice, al decirlo de un modo y no de otro, o
no diciendo cosa alguna, la persona abre o cierra posibilidades para
si misma y, muchas veces, para otros. Cuando una persona habla,
modela el futuro. A partir de lo que una persona dijo o se le dijo,
a partir de lo que se calla, a partir de lo que escucha o no escucha
de otros, su realidad futura se moldea en un sentido o en otro. Pero
ademas de intervenir en la creacion de futuro, los seres humanos mo-
delan su identidad y la del mundo que se vive a través del lenguaje

(Echeverria, 1994, p. 30).

Y, a la luz del analisis de Foucault, también es posible suponer que los
discursos de “verdad” unitarios incidan significativamente en la consti-
tucion de lo que las personas comprenden de si mismas y de sus rela-
ciones. De lo que se sigue:

11 Las negritas son nuestras.
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* SUPUESTO GENERAL DEL TRABAJO NARRATIVO:

“Las personas experimentan problemas (...) cuando las narraciones
en las que cuentan su experiencia -y/o en las que su experiencia
es narrada por otros- no representan sus vivencias. Y, por lo tanto,
suponemos también que en estas circunstancias, habrd aspectos
significativos de su experiencia vivida que contradigan estas narra-
ciones dominantes” (White y Epston, 1980, p. 31).

A consecuencia de ello, es posible suponer que estos discursos unitarios
y globalizantes, en tanto vehiculos de poder, inciten a las personas

a someterse y a someter a otros a estas verdades y que este sojuzga-
miento mutuo se vincule a la sensacion de fracaso respecto de lograr
expectativas, cumplir especificaciones y satisfacer ciertas normas.

Luego de este supuesto general se derivan ciertos supuestos especificos
que sintetizan algunas de las ideas ya senaladas:

= Sin intervencion, las personas ya cuentan historias

Las personas le dan sentido a su experiencia a través de historias. Asi
cuentan su vida, relatos particulares sobre dolores y dificultades, de
una manera coherente y con sentido. La historia contada por las per-
sonas siempre se articula en torno a eventos en secuencia, orden, en
un tiempo y en relacion a un argumento o trama. Por ello, cuando se
pretende generar un cambio en las vidas de las personas (historias),
se debe tener en cuenta estos cuatro elementos.
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El rol del/la interventor/a en la construccion de
esta nueva historia es de extrema relevancia,
en tanto no decide nunca la nueva historia, no
se le da nombre a esa nueva historia, sino que
posibilita, acomparia e invita a conectar las
historias alternativas. Se puede decir que es
una co-investigacion conjunta y colaborativa,
orientada a descubrir puertas de entrada a las
historias alternativas.

Material Equipo de Trabajo y
Asesoria Sistémica -
Universidad de Chile, 2008.

= Las personas son activas en la construccion del significado, en
darle sentido a lo que acontece en sus vidas

Se presta especial atencion a la estructura que se le da al lenguaje,
siendo el del/la operador/a un rol de participante en la co-construc-
cion de nuevos significados. Aqui, una de las habilidades fundamen-
tales del trabajo narrativo es invitar a la persona a participar en la
construccion activa de nuevos relatos. Esto es de gran relevancia para
el proceso, ya que seran las preguntas las que invitan a revisar los
significados de la experiencia, orientandose hacia nuevas narraciones
o historias posibles de ser conocidas (contadas) por ellos.

= Somos Multihistoriados

Las personas son muy selectivas respecto de los eventos a los que
otorgaran significado. Por ello es importante percatarse de aquellos
elementos experienciales que se han elegido para ser narrados y
aquellos que no se consideraron como parte de la narracion. Es ahi
donde hay que ir en busqueda de lo no narrado, en tanto elementos
utiles para la construccion de una nueva historia con sentido: La his-
toria alternativa.
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» Laidentidad es considerada como practica, esperanzadora e
intencional

El interés por las historias alternativas viene dado por un interés basa-
do en estados intencionales de sentido que aseguran el sostén de los
compromisos personales. De este modo, la historia alternativa remite
en ultimo término a un principio ético basado en el soporte ontoldgico
del sujeto, no respondiendo a principios internos, inconscientes, o a
determinaciones externas a la persona. Es decir, los procesos relativos a
la identidad si bien convergen en su génesis como una serie de variables
contextuales, tales como procesos de socializacion, pautas de vincula-
cion familiar, etc., se presentan como un relato coherente, que cobra pri-
macia sobre otros, que interactia con otros relatos, pero que por sobre
todo se levanta como el guidn relacional presente del sujeto, el guion de
sus proyecciones futuras y la interpretacion de su propia historia.

Por ello se plantea que la identidad es un proceso de constitucion
practico, no una abstraccion tedrica o una estructura dada. Al decir
ademas que es esperanzadora nos referimos a que es la flexibilidad de
este guion la que posibilita dimensionar los descripciones de la propia
historia en el tiempo, por lo tanto, la identidad es esperanzadora, en la
medida que se presenta como una proyeccion donadora de sentido
para el sujeto e intencional, en la medida que se orienta y justifica en
el acontecer vivencial del sujeto.

{Cuales serian entonces las implicaciones de estos supuestos en la praxis
de intervencion social? Si se acepta que estas premisas son razonables,
entonces se puede considerar como resultado aceptable que las per-
sonas, en un contexto de reflexibilidad, identifiquen y generen relatos
alternativos que incorporen aspectos vitales anteriormente ignorados,
los que permitiran representar nuevos significados y, consecuentemen-
te, posibilidades mas deseables, Utiles, satisfactorias y con final abierto:

“Estos aspectos de la experiencia vivida que quedan fuera del relato
dominante constituyen una fuente, llena de riqueza y fertilidad, para
la generacion, o regeneracion de relatos alternativos” (White y Epston
1980, p. 32).

White ha llamado a aquellos aspectos de la experiencia vivida que caen
fuera del relato dominante “acontecimientos extraordinarios”. Al definir
éstos, Goffman afirma que las personas forman parte de un “entramado
social” y estructuran su experiencia en favor de aquellos cambios en el
tiempo que son basicos y comunes para los miembros de la categoria so-
cial en que estan insertos, ignorando los acontecimientos extraordinarios
(Goffman citado por White y Epston, 1980). Las nociones de “entramado
social” y “categoria social” de este autor, pueden equipararse, en opinion
de White, al “relato dominante™ y al grupo de personas de determinada
identidad cuyas vidas estan situadas en aquel relato. Estos acontecimien-
tos extraordinarios estarian siempre presentes e incluyen toda la gama de
sucesos, sentimientos, intenciones, pensamientos, acciones, etc., que se
sitian temporalmente y que el relato dominante no incorpora. La identifi-
cacion de los acontecimientos singulares puede ser facilitada mediante la
externalizacion de la descripcion dominante, “saturada de problemas”, de
la vida y de las relaciones de una persona. En definitiva, el acontecimiento
extraordinario es aquel que evidencia los limites del discurso saturado
del problema, constituyéndose en la fuente de motivacion central para la
generacion de un cambio con sentido para el sujeto.

* Externalizacion del problema e internalizacion de la persona
como agente

La externalizacion del problema puede definirse como un procedimiento
o técnica de intervencion que insta a las personas a cosificar y, a veces,
a personificar, los problemas que las oprimen con el objetivo de disminuir
o circunscribir sus efectos dominantes sobre sus vidas. Al hacerlo, abre
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un “espacio conceptual”, establece una distincion lingiistica entre el
problema y la identidad de la persona, permitiendo a ésta enfrentar
el problema y sus efectos, tanto en su vida como en sus relaciones
(Tomm en White, 1989).

En este proceso, el problema se convierte en una entidad separada,
externa por tanto a la persona o a la relacion a la que se atribuia, “des-
haciendo” algunos de los efectos opresivos de la rotulacion social:

El proceso de rotulacion se construye en virtud del supuesto de
“sentido comun” que establece que “la persona que tiene el
problema es el problema”, de suerte que una vez que el problema
se ha incorporado a la identidad de la persona, ésta ya no puede
escapar de él.

“Es un delincuente”, “"Soy una victima", “Soy bipolar”, son algunos
ejemplos de descripciones saturadas del problema que definen la
identidad personal y sus practicas. En contraste, los procedimientos
de externalizacion tenderian a hacer menos constantes y restrictivos
aquellos problemas y cualidades que se consideraban inherentes y
relativamente fijos a las personas y a sus relaciones.

El siguiente ejemplo proporcionado por White y Epston (1980) res-
pecto de una descripcion saturada del problema tan radical como es
el rotulo de esquizofrenia, puede proporcionar mas claridad sobre lo
senalado:

Pregunté a Jim si tenia algtn tipo de preocupaciones respecto a
como le iban las cosas, y dijo que no. Preguntado sobre lo que pen-
saba acerca de su situacion actual, dijo que tenia “esquizofrenia, y

eso es todo”. Entonces pedi al sefior y a la sefiora Brown que descri-
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bieran el efecto de la esquizofrenia sobre las vidas y las relaciones
de los miembros de la familia. En cuanto a la vida de Jim, pensaban
que la esquizofrenia le estaba haciendo adoptar malos habitos. Les
pedi que me explicaran estas costumbres y después que me dieran
algunos ejemplos sobre sus efectos. Resumi diciendo: “Asi que estos
habitos que la esquizofrenia estd ensefiando a Jim le estan convir-
tiendo en un simple prisionero de su propia vida”. Me dirigi a Jim y
le pregunté si pensaba que esto era cierto. Me dijo que no lo sabia.
Entonces le pregunté: “Si fuera verdad que estos habitos te estan
convirtiendo en un simple prisionero y que te impiden controlar tu
propia vida, ¢te preocuparia esto?”. “Si, me preocuparia” contesto.
“¢Por qué te preocuparia?” Repliqué. Al responder a esta pregunta
y a las siguientes, Jim empezd a identificar y clarificar sus propias
preocupaciones y como vivia diversos problemas. También empez6
a desafiar los efectos empobrecedores que estos problemas ejercian

sobre su vida”. (p. 67)

Habitualmente los problemas son definidos como algo “interno” a la
persona y que afecta sus relaciones, considerandose un fracaso para si
misma, para los demas o para “la sociedad”. Asimismo, los problemas
son presentados mediante una descripcion “saturada del problema”
(White, 1989) o “relato dominante de la vida familiar”. De hecho, es co-
mun observar que las personas consideran la persistencia del problema
y sus fracasados intentos de resolverlo como un descrédito para ellos
mismos y/o para sus relaciones.

En contraposicion a la definicion del problema del supuesto de sentido co-
mun, la perspectiva narrativa propone una nueva definicion del problema:
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- Los efectos mantendrian el problema; serian su con-
dicion de supervivencia.

Si las personas se resisten a cooperar con las exigen-
cias del problema, éste se debilitaria.

“No es la persona ni la relacion lo que cons-
tituye el problema. Es el problema lo que es .
el problema y, por tanto, la relacion de la
persona con él se convierte en el problema”
(White y Epston, 1980, p. 54).

El proceso de externalizacion puede ser entendido, en su conjunto,
René Magritte. “Décalcomanie” - 1966. como una practica y un “método desconstructivo”, en el sentido que
White (1989) le asigna:

Esta nueva definicion, nuclear en el trabajo narrativo, sugiere que la
relacion de la persona con el problema es el dominio de lo trabajable,
en tanto es la atribucion de significados y la seleccion de aspectos del
problema las que crean los relatos respecto del mismo, constituyendo y
moldeando la forma en que se le afronta. De este modo, existirian rela- llamadas “verdades” divorciadas de las condiciones y del contexto
tos que contribuirian a perpetuar y sostener la “vida del problema” y, en
contraposicion, relatos que negarian cooperacion a ésta y a su influencia
en la vida de las personas.

...La desconstruccién tiene que ver con procedimientos que sub-

vierten realidades y practicas que se dan por descontadas, esas

de su produccion, esas maneras descarnadas de hablar que ocultan
prejuicios y esas familiares practicas del yo y de su relacion a que
estan sujetas las vidas de las personas. Muchos de los métodos de

Existiria, pues, una relacién de dependencia entre los efectos de la sig- desconstruccion hacen extranas esas realidades y practicas familia-

nificacion del problema y las personas: o
res dadas por descontadas al objetivarlas. (p. 29)

En este proceso de objetivar y descomponer los significados del mundo
familiar, “lo doméstico se hace exodtico” (Bourdieu citado por White, 1989,
p. 30), tal como queda representado en la imagen donde los elementos
que configuran el cuadro en su composicion se vuelven novedosos dada
su inusual disposicion formal. Asi se produce una suerte de extranamiento
de lo que se concebia como obvio, y se inicia un movimiento hacia lo que
White (1989) denomina “una mayor conciencia de la medida en que ciertos
modos de vida y de pensamiento modelan nuestra existencia y que, por lo
tanto, podriamos estar en condiciones de decidir vivir segtin otros “modos
de vida y de pensamiento” (p. 30). Esta mayor conciencia es a lo que Bour-
dieu aludiria al afirmar que este proceso facilita la “reapropiacion del yo".

Juan Gris. “La ventana abierta”- 1921.
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Retomando los supuestos generales del trabajo narrativo, la externali-
zacion del problema puede ser comprendida en términos de un pro-
ceso de toma de distancia del relato dominante y de recuperacion de
aspectos ignorados y no representados de la experiencia de la persona
que contradicen las narraciones saturadas de problemas, proceso que
conducira al descubrimiento de “acontecimientos extraordinarios” y a la
generacion de nuevos relatos o historias alternativas.

Por lo tanto, mediante el proceso de externalizacion:

- Las personas se distancian de las descripciones dominantes, descubren
nuevos hechos, oportunidades y recursos.

- Disminuyen los conflictos personales y relacionales cesando la busque-
da de “el o los culpables” del problema.

- Se reduce la sensacion de fracaso.

- Se estimula la mutua cooperacion en una lucha comtn contra el proble-
ma y sus efectos.

- Se desdramatiza el problema y se hace mas manejable.
- Surgen alternativas de dialogo respecto del problema (v/s mondlogo).
- Se posibilita la reescritura de la vida de las personas y sus relaciones.

- A medida que éstas se separan de sus problemas, se hacen mas concien-
tes de su responsabilidad en el mantenimiento de los mismos.
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METAFORA NARRATIVA

Dominios de Existencia

Sujeto:

= | o organizacion de

un relato con

estructura centrada.
Discurso respecto de si.

Marrativa: PODER == RELATO

Escencialmente abierto.
Lo “no dicho” hasta
ahora respecto de si.

UNA POSIBILIDAD

PURA POSIBILIDAD

Material Capacitacion Sename - Deprode / Eqtasis - Universidad de Chile, 2007-2008.

En la figura se ilustra como el sujeto, y mas especificamente el discurso
respecto de si, se aparece como la construccion narrativa provisional de
un momento discreto en un acontecer abierto a diversas posibilidades.
Cabe senalar, no obstante, que este discurso no se haya ajeno a las
practicas de poder, mas aun, éstas son constitutivas de su posibilidad
como relato, la cual aparece de este modo como la mas viable para la
descripcion de si mismo en el tiempo. Luego, el dominio de existencia
en la que surge esa descripcion, se levanta de un acontecer narrativo en
constante movimiento, abriendo diversas posibilidades para el enten-
dimiento de si. Este espacio se refiere a lo no dicho, a aquello que aun
esta en suspenso, en fin, a las multiples significaciones mas o menos
abiertas en la historia del sujeto.



MANUAL DE HERRAMIENTAS TEORICO-PRACTICAS PARA INTERVENCIONES DE CALIDAD, CENTRADAS EN EL VINCULO | DEPRODE - SENAME

PROPUESTA PARA LA CONCEPTUALIZACION
DE UN PROBLEMA DE TRABAJO NARRATIVO

PROCESO DESAFID Sujeto:
NARRATIVO Relato saturado

| ; 7 del problema

5 Dominios de Existencia
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Narrativa:
Relatos alternativos
Externalizacién del
problema.

PURA POSIBILIDAD

Material Capacitacion Sename - Deprode / Eqtasis - Universidad de Chile, 2007-2008.

En este caso la imagen hace referencia al desafio para el/la terapeuta
narrativo al momento de conceptualizar un problema y el proceso de
cambio. Considerando lo sefalado en la lamina anterior, es posible en-
tender el problema como aquel relato saturado que no es capaz de pro-
porcionar una descripcion libre y alentadora de si mismo, es decir que
no dona posibilidades de accion coherentes sostenidas en el tiempo. El
desafio del/la terapeuta, es decir, del proceso narrativo en si, se orienta
a facilitar el acceso a aquellos relatos alternativos que por la primacia
del relato dominante se mantienen oscurecidos. El proceso de externali-
zacion del problema permitira este giro para la intervencion, apuntando
finalmente a lo que se puede denominar una “re seduccién narrativa”
en términos de que el sujeto puede encontrarse consigo mismo frente al
problema desde otro relato, mas liberador y posibilitador de soluciones,
el que siempre se concebira como provisional desde esta perspectiva.

Esto ultimo no debe entenderse como soluciones o interpretaciones mo-
mentaneas o triviales. Mas bien, lo que se intenta es ser coherentes con
una ontologia que no cierra la constitucion del sujeto a un momento de-
terminado y final, como un supuesto logro de madurez o etapa definitiva
de desarrollo. De este modo, las soluciones resultaran provisionales en
la medida que responden a una identidad dindamica en constante cam-
bio, lo cual no implica que tales soluciones o relatos de si alternativos
carezcan de solidez y significancia para el sujeto.

» PRACTICAS A SEGUIR EN EL PROCESO DE EXTERNALIZACION DEL
PROBLEMA

A continuacion se sefalan, siguiendo las practicas del trabajo narrativo,
ciertos momentos que permiten sintetizar el proceso de externalizacion
del problema (White. M., Epston D., 1980). No obstante, si bien estos pa-
s0s no suponen un estricto orden genealdgico, permiten clarificar cada
uno de ellos y sus orientaciones.

A. Caracterizacion del problema:

- Se externalizan o explicitan las descripciones domi-
nantes saturadas del/los problema(s): Atributos, ideas,
supuestos, creencias, habitos, actitudes y estilos de
vida que se consideran problematicos. Se identifica y
caracteriza el problema en términos de “un personaje”
o sustantivo que posee una vida e historia propias.

- Se intenta visualizar e identificar la forma, las condi-
ciones, los contextos en que ha surgido la situacion
problematica, de manera de posicionar al problema
como algo creado y mantenido en la historia de rela-
ciones.
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+ ¢Como este problema funciona en tu vida?

+ ¢Desde cudndo?

* ¢Quién mds conoce esto?

+ ¢Cudl es la experiencia que tienes sobre el problema?

« ¢CHay momentos en que se te hace mds evidente el problema?

B. Preguntas de Influencia relativa e identificacion de
acontecimientos extraordinarios.

Se componen de dos conjuntos de preguntas:

Preguntas que animan a las personas a trazar el mapa de la influen-
cia del problema sobre sus vidas y relaciones:

- Ayudan a identificar y poner en palabras la influen-
cia del problema antes caracterizado, en los distin-
tos dominios de existencia de las personas: Ambitos
conductual, emocional, fisico, interaccional y actitu-
dinal.

Ayudan a las personas a responsabilizarse de su posi-
cion respecto de la influencia del problema.

- Se promueve asi que las personas asuman un rol
proactivo respecto del problema. Esto es ayudado
por la nominalizacion de éste, realizada en la etapa
anterior.

+ ¢Como ha estado afectando este problema tu vida?

* ¢(Desde cudndo te ha afectado?

+ ¢Qué cosas has comenzado a hacer o dejado de hacer?

« ¢Tienes alguna preocupacion respecto de como te sequird molestando?
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Preguntas que instan a describir la propia influencia sobre la "vida”
del problema:
- Ayudan a identificar la esfera de influencia de las per-
sonas sobre el problema.
- Contradicen los discursos saturados de problemas,
dando pistas para detectar hechos extraordinarios.
»  Flexibilizan los relatos y dan posibilidades de accion
para enfrentar el problema.
* Promueven experiencias de agencia personal.

+ ¢Como has consequido enfrentarte eficazmente al problema?

* ¢Qué indica esto acerca de tus cualidades personales y acerca de
las relaciones existentes con tu familia?

* ¢En qué cualidades te has apoyando para conseguir estos logros?
« ¢Te transmiten estos éxitos alguna idea acerca de los pasos que
puedes dar para rescatar tu vida de “las garras” del problema?

* ¢De qué forma ird a repercutir en tu relacion con el problema
saber lo que sabes ahora?

* ¢Por qué ahora has decido afrontar el problema?

C. Identificacion de acontecimientos extraordinarios:

Identifican, mediante una revision historica, la influencia de las personas
sobre el problema, a través del recuerdo de “hechos” o “logros” que con-
tradicen la descripcion saturada de problemas, “... esos “milagros” que de
otro modo pasarian inadvertidos” (White, 1989, p. 31).

- Pueden hacer que se resquebraje la vision monolitica
que las personas suelen tener de su situacion (“Nun-
ca consigo”... “Siempre estoy..."), permitiendo asi que
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aparezcan “fisuras” en las que se puede ir construyen-
do una realidad alternativa.

- Ponen en relevancia el valor de la persona respecto de
los efectos del problema en su vida y le permite cons-
truir un relato historico de resistencia al problema.

* Se busca promover un juicio de valor respecto del im-
pacto del problema en la propia vida (*¢Qué opinas o
como consideras tu que esta actuando este problema
en tu vida?"), permitiendo asi cuestionar el someti-
miento al “juicio normalizador” y alentando la seduc-
cion por un relato alternativo.

Recuperado: http://flickr.com/photos/dcipjr/2447442885/

D. Conocimientos sobre un valor acordado:

+ La idea de esta ultima fase de externalizacion apunta a compren-
der las intenciones de las personas en sus vidas, sus esperanzas, lo
que es importante para la persona.

- Se facilita al poner en palabras aspectos importantes de la vida de
la persona que no ha podido nombrar.

* Desde una posicion de doble escucha se intenta, por una parte,
explorar el problema y por otra, escuchar qué entienden y valoran
de sus vidas las personas, lo que esperan y a qué le dan o no valor
y sentido.

- El logro de esta comprension s6lo es posible en la medida que la
persona ya ha tomado cierta distancia del problema (“¢Cudles son
las direcciones que ahora quieres para tu vida?”)

Acontecimientos presentes: ¢Te sorprende esto? ¢Qué significado
tiene para ti? ¢Qué hay diferente?

Acontecimientos pasados: ¢Cémo lograste dar ese paso? ¢Re-
cuerdas alguna vez en que lograste reaccionar y sobreponerte? ¢Te
sorprende descubrir que fuiste capaz de escapar a la opresion del
problema?

Acontecimientos futuros: (De donde has sacado estas ideas? cEs-
tas decidido a llevar a cabo estas nuevas ideas? ¢Qué pasaria en tu
vida y tus relaciones si lo hicieras?

Material Capacitacion Sename - Deprode / Eqtasis - Universidad de Chile, 2007-2008.
= ALGUNAS REFLEXIONES

Los/las operadores/as sociales pueden contribuir a desconstruir el saber
“experto” al considerarse a si mismos co-autores de nuevos conceptos
y praxis, y al realizar un esfuerzo concertado para propiciar contextos
en que las personas que requieren ayuda tengan el privilegio de ser los
autores primarios de sus vidas y de sus relaciones. Para ello, es preciso
socavar la idea de que, como interventor/a, se tiene un acceso privilegia-
do a la "verdad” del otro 0 a la “verdad” en general, invitando continua-
mente a las personas a expresar las escenas que describen como proble-
maticas, y las evaluaciones que ellas mismas realizan de sus problemas
y sus efectos. En la misma linea, el/la operador/a puede poner en tela
de juicio las premisas sustentadas en “realidades objetivas” y cuestionar
la posibilidad de que los sujetos deban someterse a ellas.
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Asi, el proceso de desconstruccion abre caminos en torno a que las
personas experimenten la posibilidad de escapar de la sensacion de ser
“pasajeros” de sus propias vidas, permitiéndoles acceder a la condicion
de ser activos y responsables en la construccion de su proyecto vital
(White, 1989). Este proceso de abrir posibilidades mediante la interro-
gacion constante, se sustenta en la concepcion epistemoldgica de un
“no saber” que especifica en el/la operador/a una actitud de curiosidad
(Cecchin en White, 1989). Esta actitud, no obstante, es una curiosidad
particular; esta orientada a la apertura de nuevas posibilidades, sobre
nuevas interpretaciones que trascienden las versiones normalizadoras
que las personas tienen respecto de sus vidas y que trascienden aque-
llas practicas de sojuzgamiento de si y de sus relaciones. En palabras de
Foucault citado por White (1989):

La curiosidad es un vicio que ha sido estigmatizado (...) La curiosidad
es futilidad. Sin embargo me gusta la palabra. Para mi esta palabra
sugiere algo completamente diferente: Evoca interés, evoca el cuidado
que uno tiene por lo que existe y lo que pudiera existir, una disposi-
cion a encontrar extraio y singular lo que nos rodea, cierto impulso
implacable a irrumpir en las cosas familiares y mirar de manera dife-
rente las cosas, un fervor de captar lo que ocurre y lo que pasa, una
contingencia frente a las tradicionales jerarquias de lo importante y lo

esencial. (p.p. 52-53)

62 : MARCO TEORICO

REFERENCIAS
Bateson, G. (1972). Pasos hacia una ecologia de la mente. Nueva York:
Ballantine Books.

Bateson, G. (1980). Espiritu y naturaleza: Una unidad necesaria. Nueva
York: Dutton.

Bruner, ). (1986). Realidad mental y mundos posibles. Barcelona: Gedisa.
Bruner, ). (1987). Vida como narrativa. Social Research, 54(1).

Carey, M., Russell, S. (2002). Re- Autoria: Algunas respuestas a prequn-
tas comunes. Recuperado el 05-01-2008 de www.dulwichcentre.
com.au/shonamaggie translation.pdf

Durrant, M., White, Ch. (1990). Terapia del abuso sexual. Barcelona: Gedisa.

Echeverria, R. (1994). Ontologia del Lenguaje. Santiago de Chile: Dolmen
Ediciones.

Espinosa M. A., Anzures L. B. (1999). Suicidio, homicidio y drogadiccion
en nifios y adolescentes. Rev Med Hosp Gen Mex 1999; 62 (3):
183-190.

Recuperado el 07-01-2008 de www.mediagraphic.com/espanol/e-htms
Foucault, M. (1979). Vigilar y castigar. Madrid: Siglo XXI.

Foucault, M. (1980). Poder/conocimiento: Entrevistas seleccionadas y
otras escrituras. Nueva York: Pantheon Books.

Foucault, M. (1984). Espacio, conocimiento y poder. En P. Rabinow
(comp.), The Foucault reader. Nueva York: Pantheon.

White. M., Epston D., (1980). Medios narrativos para fines terapéuticos.
Espana: Ediciones Paidos Ibérica, S.A.

White M., (1989). Guias para una terapia familiar sistémica. Barcelona:
Gedisa.



MANUAL DE HERRAMIENTAS TEORICO-PRACTICAS PARA INTERVENCIONES DE CALIDAD, CENTRADAS EN EL VINCULO | DEPRODE - SENAME

1. Descripcion del proceso de capacitacion

a Universidad de Chile, especificamente el Equipo de Trabajo y

Asesoria Sistémica del Area Clinica y Salud Mental del Departa-

mento de Psicologia, se adjudicd la Linea de accion-promocion-
capacitacion “Herramientas teorico-practicas para intervenciones
de calidad, centradas en el vinculo, en la atencion a niios, ninas
y adolescentes en los programas de proteccion especializados™ a
través de la cual se desarroll6 un Programa de Capacitacion dirigido
a educadores, asistentes sociales y psicologos de Sename que ope-
ran en los diferentes programas de accion e intervencion en todo el
pais.

Los programas que han sido convocados para esta capacitacion son:
1. PIE: Programa de Intervencion Integral Especializada.

2. PRM :Programa de Proteccion Especializado Modalidad
Maltrato Infantil Grave y Abuso Sexual.

3. PEE : Programa de Proteccion Especializada en Explota-
cion Sexual Comercial Infantil y Adolescente.

4. PEC : Programas Especializados en Tematica de Nifos,
Nifas y/o Adolescentes en situacion de calle.

El equipo que presentd la Universidad de Chile para la capacitacion
estuvo compuesto por psicdlogos de distintas especialidades, con ex-
perticia especialmente en intervenciones clinico-comunitarias, interven-
ciones desde el Modelo Narrativo y otras modalidades en el enfoque
posmoderno. Asimismo, junto al equipo de relatores, se considerd a dos
profesionales por zona en calidad de asistentes de relatoria, los cuales
contaban con competencias en los modelos ya presentados, quienes
aportaron a la gestion y al desarrollo de la capacitacion misma de mane-
ra activa, con preguntas y comentarios, incorporandose y enriqueciendo
la discusion generada durante este proceso.

I1l. ASPECTOS METODOLOGICOS
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El Departamento de Proteccion y Derechos de la Infancia (Deprode) pla-
neo la intervencion en estos programas, en consecuencia, éste efectuo la
supervision técnica para cada una de las jornadas de capacitacion.

Los objetivos principales de este programa de formacion han sido defi-
nidos como sigue:

Objetivo General:

Entregar herramientas que potencien las competencias interaccionales
de técnicos (educadores/as de trato directo, monitores/as) y profesiona-
les (psicdlogos/as, asistentes sociales u otros) que se desempefan en el
ambito de la proteccion de derechos, en proyectos correspondientes a la
linea de Programas en las modalidades de Proteccion Especializada (PIE;
ESC; Maltrato, Calle, Trabajo Infantil).

Objetivos especificos:

Propiciar la unificacion de criterios y conceptos entre
los/as participantes acerca de la dimension vincular
de sus quehaceres.
Reforzar el desarrollo de competencias y habilidades
que aporten a un desempefio eficaz y satisfactorio en
el trabajo con nifos/as en los Programas, abordan-
do las diversas situaciones y etapas del proceso (por
ejemplo: Acogida, procesos de intervencion, manejo
de conflictos, intervencion en crisis, seguimiento, en-
tre otras).

= Abrir espacios de reflexion acerca de las actitudes y
conductas que va generando el quehacer cotidiano al
interior de los programas, en profesionales y técnicos,
y como éstas pueden traducirse en obstaculizadores
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o facilitadores de la relacion con nifos/as.
- Entregar elementos tedricos-practicos sobre los vincu-
los, incluido el apego.

En cada una de las localidades fueron planificadas con anticipacion, y
en conjunto con las Uprode involucradas, fecha, lugar y requerimientos
de infraestructura y operatividad adecuados a cada capacitacion.

Mediante la realizacion de un cuestionario previo a las capacitaciones, des-
tinado a sus beneficiarios, se recogio informacion relevante respecto de las
condiciones y formas de trabajo particulares de cada zona, la que permitio
elaborar programas y disefiar relatorias coherentes con la realidad de los
equipos y de sus territorios. En la misma linea, fueron disefiadas instancias
de reflexion grupales, al comienzo de las jornadas, en torno de los elemen-
tos emergentes recogidos en los cuestionarios, a fin de que los/las operado-
res/as mismos identificaran los recursos y/o dificultades que enfrentan en
sus practicas. Asi, estos elementos emergentes sirvieron a la distincion de
problematicas que tienden a ser recurrentes en los equipos, a pesar de las
diferencias de conformacion de los mismos, de la heterogeneidad de los/
las operadores/as, de la diversidad de contextos en que operan y de las
distintas modalidades de trabajo que éstos especifican. Dicho cuestionario
constaba de preguntas relativas al modelo o formas de concebir, abordar y
operacionalizar las intervenciones, por una parte, y de preguntas relativas a
las caracteristicas del servicio que se entrega en cada equipo y a las carac-
teristicas de sus usuarios, por otra parte.

Si bien el programa de capacitacion fue modificandose conforme su
realizacion en cada zona del pais, las tematicas compartidas que se
trabajaron en todas las jornadas, son las siguientes:
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> MODELOS DE VINCULO DESDE UNA MIRADA CRITICA:

Definicion critica del Modelo de Vinculo.

Modelos clasicos de Vinculo (apego y otros).

Datos de las investigaciones respecto del vinculo (terapéutico y no tera-
péutico).

> PRESENTACION DEL MODELO NARRATIVO:

Presentacion del Modelo Narrativo en tanto discurso critico: Posibilidad
de un modelo comprensivo del comportamiento en sociedad desde el
desencantamiento de las instituciones modernas.

= ¢Qué significa reparacion? ¢Es posible “reparar” a un nifo, nina o
adolescente?

- Subjetividad y poder desde los modelos tradicionales y desde una
mirada critica.

- Narrativas, relatos y sentido: Reentendiendo la subjetividad.

> SUPUESTOS CLAVES DEL TRABAJO NARRATIVO:

- Identidad y narrativa: Relatos dominantes y alternativos. Conversaciones
externalizadoras.

> TRABAJO EN REDES: LA RED COMO CONTROL SOCIAL VERSUS LA RED
COMO UN ESPACIO DE APERTURA A NUEVAS POSIBILIDADES.
> LA RED SOCIAL COMO ENFRENTAMIENTO AL CONTEXTO MODERNO:

- Origenes del trabajo en redes. Conceptualizacion de redes sociales.

- Nocion de apoyo social. Sistemas de conversacion/accion.

* Nocion de Amplificacion de la desviacion. La perspectiva narrativa en el
trabajo en redes.

- El modelo de red de redes y sistemas autorreferenciales.

> HACIA LA CONSTRUCCION DE UN MODELO ALTERNATIVO DE
INTERVENCION:

Modelo Narrativo y “actitud posmoderna” en el escenario de la vulnera-
cion de derechos.

Herramientas teorico practicas (tacticas) para la intervencion en las dife-
rentes etapas del proceso:

- Acogida.

- Procesos de diagndstico y procesos de intervencion.

 Manejo de conflictos, supervision de equipos e intervencion en crisis.
- Seguimiento.

Posibilidades de construir un modelo propio de intervencion.
Conversacion en torno a los limites y posibilidades que ofrece el modelo.
Hipotetizacion en conjunto respecto de las situaciones presentadas.
Limites del Modelo.

Integracion del modelo narrativo con el modelo de redes.

> MODELO SOCIOEDUCATIVO: éDESARROLLO IMPUESTO O
ELECCION DEL SUJETO?

- Contexto Actual de las Intervenciones Socioeducativas. Presentacion del
- Modelo Socioeducativo.

= Relacion con la Convencion Internacional de los Derechos del Nino.

- Conversacion terapéutica.

Contextualizacion: Vinculo, modelo
socioeducativo y modelo narrativo.

11l. ASPECTOS METODOLOGICOS
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2. Elementos emergentes de las capacitaciones

partir de las variadas actividades realizadas con los profesionales

que participaron de la capacitacion, junto a las propias instancias

de reflexion, evaluacion y discusion desarrolladas en este evento
formativo, se extrajeron una serie de elementos emergentes que a conti-
nuacion se presentan como fruto de la metodologia empleada.

* RESPECTO DE LAS DIMENSIONES SOBRE LAS CUALES SE TRABAJA

Existirian dos dimensiones desde las que se trabajo, en cada una de
ellas se obtuvo resultados diferentes en términos de impacto que impli-
caba para los profesionales:

1. Dimension desde el modelo de intervencion (estra-
tégico, narrativo u otros) cuya aplicabilidad y utilidad
seria relativa a los contextos y problematicas respec-

tivas de cada programa y a las competencias de cada
operador social. Aqui el énfasis estaria dado mas en
la “técnica” que en la “gestion”, permitiendo el surgi-
miento de una diversidad de practicas.

Dimension onto-epistemoldgica, la cual refiere ma-
yor impacto, por cuanto se trata de una posicion que
reflexiona en torno a las practicas y la subjetividad
que se estan generando, es decir, alude a un modo
de re-pensar-se como interventor/a en la relacion, y
como se define al otro en esta intervencion. Aqui el
énfasis estaria dado mas en la "gestion” que en la
“técnica". Esta actitud reflexiva implicaria situarse
mas alla de las técnicas y posibilitaria el surgimiento
de una re-comprension en torno de las practicas.

I1l. ASPECTOS METODOLOGICOS
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* RESPECTO DEL IMPACTO DE UN CONTEXTO DE ALTA COMPLEJIDAD
EN EL QUE SE TRABAJA

Desde los/las operadores/as, surge la constatacion permanente de tra-
bajar en contextos de alta complejidad, donde se dan situaciones muy
“crudas” -violencia, explotacion sexual comercial, abuso, por citar algunos
ejemplos-, situaciones en las cuales se requieren intervenciones particu-
lares, muchas veces de caracter urgente, en contextos informales, poco
estructurados y que cuentan con poco tiempo para ser efectuadas. En
estas condiciones, se necesita de cierta claridad para mantener el rol de
operador/a que reflexiona en torno de la técnica para cada situacion parti-
cular, dado que las técnicas no son entendidas como universales en estos
contextos. Ello trae como consecuencia -positiva por cierto- que lo técnico
pase a un segundo plano; la tarea consistiria mas bien en redefinir los
margenes de las practicas y la forma en que el operador se sitiia ante
la unicidad de los casos o de cualquiera otra situacion que genere impac-
to (instancia de capacitacion, por ejemplo). Por lo tanto, los contextos de
alta complejidad no podrian ser mirados desde fuera sino que se debe
asumir que éstos incorporan al interventor/a.

Las posibilidades de alcance de una intervencion encontrarian sus limi-
tes justamente en las dificultades que presentan estos contextos de alta
complejidad. Cuando esto ocurre, cuando la dificultad reduce la eficacia,
es posible, contraproducentemente, que los beneficiarios no cumplan con
los criterios de satisfaccion o de logro estipulados en los programas, lo que
generaria el paradojal riesgo de su exclusion en los mismos.

* RESPECTO DE LA PERTENENCIA CULTURAL DE LA
INTERVENCION SOCIAL

Al menos dos tipos de experiencias podrian distinguirse entre lo declara-

68 11l. ASPECTOS METODOLOGICOS

do por los profesionales participantes, al momento de discutir en torno
a como se situa la intervencion social en la cultura actual. Ambas expe-
riencias estan directamente relacionadas con la cultura posmoderna en
que se insertan hoy en dia estas practicas:

Desencantamiento de algunas practicas anquilosa-
das, sobre todo aquellas relacionadas con una ac-
titud mas bien asistencialista; el profesional social
hoy en dia tiende a abandonar cualquier indicio de
una modalidad paternalista. Sin embargo, este des-
encantarse de las practicas trae consigo cierto agota-
miento respecto de las diferentes metodologias de ac-
cion concebidas hasta hoy. Por otra parte, abandonar
practicas asistencialistas es también abandonar la
certidumbre de practicas que indicaban claramente
el como proceder.

Seduccion por nuevas practicas que proponen nue-
vos modelos, practicas que a veces los/las mismos/
as operadores/as intuyen respecto de como podrian
ser llevadas a cabo. Por ejemplo, éstos sienten que
pueden no tener suficientes recursos, lo que genera
ciertos desencuentros con las politicas. Sin embar-
go, pareceria que ellos estan interesados en conocer
la experiencia de otros operadores en distintos pro-
gramas y contextos. Esta inquietud por trabajar en
equipos podria ser considerada un recurso que los
dispone a trabajar en red. Es decir, que los mismos
limites habrian incitado a la necesidad y a la busque-
da de la practica en red y al contacto entre equipos.
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* RESPECTO DE LOS RECURSOS DE LOS PROFESIONALES

Es posible percibir como recurso algo que los mismos operadores a veces
distinguen como una dificultad. Los equipos recientemente constituidos,
que cuentan -como elementos basicos- con algunos valores asociados al
interés social, la pasion por el trabajo en equipo y por la interdisciplina-
riedad, en su proceso de constitucion no han adquirido atin una practica
modelizada, |a que suele caracterizarse por el manejo de definiciones cris-
talizadas respecto de pronosticos o escenarios de cambio posibles. Proba-
blemente, se esperaria en la capacitacion que un equipo de profesionales
externo proponga un modelo. Sin embargo, en estos casos, mas que im-
plementar un marco respecto de qué hacer -una metodologia- lo que se
desea proponer es, precisamente, hacer uso de las ventajas que tiene el
hecho de ser de equipos nuevos, tanto para la conciliacion de metodo-
logias que se ajusten con las realidades particulares de cada programa
(maltrato, PIE, explotacion, calle), como para la posibilidad de generar un
modelo propio de equipo (propuesta que se hace extensiva a todos los
equipos, independientemente de su especializacion y antigiiedad). Dado
que los/las operadores/as tendrian interés en traducir los modelos a sus
propios contextos, podrian generarse “submodelos” de intervencion que
requeriran de tiempo y legitimidad de parte de Sename. Por tanto, existiria
la posibilidad de un camino bidireccional, en el sentido que no sea Sena-
me solamente quien determine o especifique las practicas a desarrollar,
sino que sean también los equipos quienes incorporen una actitud pro-
positiva a Sename respecto de las transformaciones de sus practicas y
de la generacion de estos submodelos, en un proceso en el cual Sename
recoja y valide estas submodalidades institucionalmente.

Otro elemento emergente dice relacion con la heterogeneidad de los gru-
pos entre si, en el sentido de su identificacion con la territorialidad.
En regiones, por ejemplo, los/las operadores/as trabajan en el mismo
lugar en donde viven (a diferencia de Santiago), en un contacto cercano y

cotidiano con el medio en que intervienen. Ademas, en regiones se apre-
cia un sentirse lejos de los efectos inmediatos de las decisiones guberna-
mentales, las cuales algunas veces les llegan anejas y/o tergiversadas; las
direcciones regionales de Sename parecerian ser mas importantes para
ellos, a pesar de que no determinan los grandes lineamientos. El hecho
de estar lejos de Santiago, probablemente hace sentir empujados a los/las
operadores/as respecto de aquello que surge desde la direccion central,
no sélo de Sename, sino también de la cultura chilena en su conjunto (E;j.
de tribus urbanas, fendmeno tipicamente capitalino en su origen, que ha
ido llegando a regiones viajando a través de los medios de comunicacion.)
Esto tendria su correlato en lo que respecta a la creacion de modelos
propios: Por una parte, estaria el sentirse afectados por lo que viene de
“fuera” y, por otro, el intentar crear impacto “contracorriente”, lo que seria
una fantasia para ellos porque no es un logro frecuente. Es decir, que la
creacion de modelos propios podria ser entendido ademas como una
suerte de “contracultura” respecto del particular centralismo chileno.

Sin embargo, nos resulta importante considerar que la emergencia de lo
local podria ser compleja y a la vez atractiva para Sename en la medida que
los submodelos se articulen en términos de propuestas y no de demandas
0 quejas. Probablemente estas quejas sean bastante frecuentes y que de
ellas den cuenta las bases técnicas de las capacitaciones toda vez que sus
objetivos especificos se expresan en términos de “entregar”, “proporcionar”,
“dar" y, pocas veces, en términos de “recoger”. Esta ultima meta solo se
visualizaria si existieran propuestas para cosechar y para ello habria que dar

tiempo y espacios de manera que estos equipos den frutos.

Un recurso que se percibe desde los/las operadores/as, es el entusiasmo
que muchos de ellos manifiestan ante la posibilidad de potenciar los
recursos de los mismos beneficiarios de los programas v/s esta vision
tradicional de un beneficiario cuya experiencia traumatica “indeleble” lo
coloca en situaciones de marginalidad y vulnerabilidad dificiles de remover.

I1l. ASPECTOS METODOLOGICOS
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Uno debe sentirse dueiio de la propia existencia, atin en las peores condiciones.
No es éste un mensaje paradojal; es un mensaje de confianza, de estima:
Yo creo que tii eres una persona independiente, activa, puedes ser activo en tu tragedia.

Material Equipo de Trabajo y Asesoria Sistémica - Universidad de Chile, 2008.
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V.

1. La actitud posmoderna

a posmodernidad, tal como la define el creador del término,

Francois Lyotard (1979), “es un profundo escepticismo sobre la

validez universal de los componentes narrativos singulares o
versiones teoricas de cada situacion humana". Tal definicion resulta
comprensible solo en tanto la situamos en el escenario social carac-
teristico del acontecer contemporaneo occidental, el cual se distingue
por el profundo agotamiento de un proyecto social que, basado en la
racionalidad técnico-cientifica y en un modelo econémico centrado
en la concentracion del capital y el libre mercado, ha ido progresiva-
mente sembrando la desconfianza en diversos dominios del accionar
social.

En el ambito de la psicologia, por ejemplo, el posmodernismo se pre-
senta de forma dual, como provocacion y como desafio, a todas aquellas
hipdtesis instituidas desde la pretensidon de un conocimiento absoluto
de la naturaleza del individuo y la verdad.

REPERTORIO DE HERRAMIENTAS TEORICO-PRACTICAS

La posmodernidad en las ciencias sociales, resulta una provocacion
desde el momento en que remece los supuestos esenciales del conoci-
miento tradicional, particularmente su fundamento epistemoldgico, al
cuestionar la primacia de una posicion privilegiada del observador fren-
te a la realidad y, mas aun, al promover metodologias desconstructivas
que, desde la subversion de la realidad y sus practicas, orientan una
nueva comprension del sujeto. Esto tltimo puede apreciarse en aquellas
metodologias que, mas que ahondar en la estructura originaria y causal
que suscita el comportamiento de una persona, se orientan a revisar el
proceso de constitucion misma de aquellos margenes desde los cuales
se levanta tal estructura. Es decir, se trata de revisar ambitos tan diver-
sos como la cultura, las creencias o el acontecer politico, como forma
de lograr una comprension acabada de la configuracion de la identidad.
Por ello, se dira desde una postura desconstructiva que todo saber es
provisorio en la medida que todo saber se haya sujeto a la comple-
jidad de un entramado histérico, social y temporal, que supera en

IV. REPERTORIO DE HERRAMIENTAS TEORICO-PRACTICAS
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términos de interpretacion, la correlacion lineal causal de una estructura
y un comportamiento asociado.

Tales transformaciones impactan de forma provocadora las disciplinas
sociales, conllevando la aparicion de nuevos relatos y practicas que van
difuminando los margenes hasta entonces mas o menos claros de cada
una de ellas y su mision. La transformacion es estructural y las fracturas
al nucleo duro del discurso psicologico van dando paso al levantamien-
to de nuevas voces que, desde la borrosidad de sus posiciones onto-
epistemologicas, van conduciendo a lo que sera un nuevo momento en
la historia de las disciplinas en ciencias sociales. No obstante, lo que
mas impactara de esta interpelacion posmoderna sera justamente el po-
sicionamiento paulatino de voces que declararan el fin de la creencia
en certezas, el fin de la creencia en progresos, el fin de los limites claros
de la disciplina, y el fin de la objetividad y neutralidad atribuibles a las
ciencias sociales en su conjunto.

Este nuevo momento, caracterizado precisamente por la dificultad de de-
finir los margenes de una estructura tedrico-técnica, que en si misma va
perdiendo su condicion de estructural, enfrenta a las actuales generacio-
nes de las ciencias sociales con los grandes desafios de la posmoderni-
dad. Y esto tltimo dado que en un contexto de coexistencia modernidad
-posmodernidad, la nocion de estructura ya no sera la respuesta mas
plausible sino la actual distincion interpretativa mas legitimada para
comprender el comportamiento humano. Por ello, desde una posicion
desconstructiva, la tarea sera precisamente indagar respecto de las con-
diciones de legitimidad que la han levantado como fundamento valido
del mismo.

El desencantamiento y la desconfianza respecto de los discursos domi-

nantes provocaran la curiosidad del profesional, quien, fracturando las
ataduras con la tradicion, se embarcara en la apertura de nuevas prac-

72 : V. REPERTORIO DE HERRAMIENTAS TEORICO-PRACTICAS

ticas interventivas. Es asi como aparece la seduccion por nuevos rela-
tos, por nuevas practicas terapéuticas, pero por sobre todo, la seduccion
por la busqueda de nuevas formas de entender y promover la subjetivi-
dad y sus practicas, distinta a la subjetivacion instalada en el contexto
precedente; bajo los principios del saber y la autoridad del paradigma
médico-cientifico, éstos situaban al sujeto de atencion en una posicion
de pasividad bajo la asistencia directiva del experto. Este proceso de
reencantamiento en la comprension de lo humano acontece como una
dialéctica negativa evidenciada esencialmente en la actitud critica de
ciertos interventores, en el reentendimiento de su rol como profesiona-
les, no sélo dispuesto como una relacion de ayuda sino también como
una accion politica que inaugura nuevas formas de relacionarse -o que
perpetua otras- emancipando o manteniendo de este modo la relacion
del sujeto y sus practicas en el escenario social.

Es asi que practicas con fines terapéuticos, como la terapia narrativa
(White, 1979, 1989, 1991), van cobrando notoriedad en distintas partes del
mundo, gozando de popularidad justamente por su preocupacion orien-
tada desde la globalidad y complejidad de la ‘relacion con consecuencias
terapéuticas’ mas alla de principios éticos categoricos. Esto es justamen-
te aquello que va instalando una actitud posmoderna, la cual se vuelve
prontamente caracteristica central de diversos modelos orientados desde
esta posicion. La actitud posmoderna se presenta como un compro-
miso del/la interventor/a con la responsabilidad de su accionar, pero
cuyo énfasis no esta supeditado al cumplimiento irrestricto de un codigo
de principios, sino que se despliega en la reflexion constante respecto
de sus practicas y las realidades que inauguran. La actitud posmo-
derna, en un intento de redefinir la relacion asimétrica de los saberes,
privilegia acciones como la curiosidad por sobre la experticia, hacien-
do del contexto terapéutico/interventivo un espacio que en si mismo se
transforma en una posicion discursiva sobre lo posmoderno.
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Si bien el giro epistemologico hacia el construccionismo y la ontologia
historico-narrativa podrian situarse al centro de una psicologia posmoderna,
la referida actitud posmoderna se levanta como una de las fuentes mas im-
portantes de sentido que cobija sus nuevas practicas. Esto puede apreciarse
en la importancia que dan los/las terapeutas y profesionales posmodernos
tanto a la ética como a la estética de las relaciones con consecuencias tera-
péuticas en tanto conllevan en su disposicion la posibilidad relacional de
definir y redefinir al sujeto y sus practicas con el entorno.

El asumir una preocupacion por la ética desde un pensar posmo-
derno (véase Bauman, 2004) no significa, como ya era sefalado an-
tes, la preocupacion por el respeto y adecuacion a un coédigo de con-
ductas mas o menos consensuadas. Esto no quiere decir que el/la
interventor/a posmoderno “falte a la ética”, no obstante, podriamos
decir que éste/a “falta a la ética” solo si se la define desde los prin-
cipios de la ética entendida como imperativos categoricos que dictan
a priori lo que es universalmente correcto o incorrecto. Sin embargo,
si se observa la actitud ética del/la terapeuta posmoderno como una
actitud que se orienta desde los principios de la responsabilidad del
discurso, donde todo lo dicho depende de la posicion de observador
respecto del fendomeno, de la curiosidad como indagacidn que se asu-
me distante de un método orientado al conocimiento verdadero y se
perfila mas como un intento de indagacion responsable que asume
que nadie sabe mas de si que uno mismo, estamos entonces bajo la
optica de un dispositivo de trabajo orientado a constituirse como una
relacion de ayuda en extremo reflexiva y critica de si misma.

Por otra parte, la preocupacion estética de la actitud posmoderna tam-
poco obedece a imperativos de comportamiento asumidos desde las
imagenes tradicionales de la medicina o la psiquiatria, desde donde el
encuadre terapéutico (o de la intervencion) depende en gran medida
del cierre en torno a una serie de prescripciones que pueden ir desde

el espacio de consulta a la actitud personal del profesional. Cuando
vemos que, en un contexto posmoderno, el trabajo del/la operador/a
traspasa los limites establecidos por el discurso dominante de la psi-
cologia tradicional, asistimos también a la necesaria reestructuracion
de los espacios de encuentro en los que se realiza la accion profesio-
nal. El/la terapeuta posmoderno, por ejemplo, no sélo desconstruye
las practicas dominantes de interaccidon terapéutica, como ya se ha
mencionado, sino que se orienta a la apertura de nuevos espacios de
trabajo, emancipando la accién terapéutica de su infortunado com-
promiso con el resguardo de un espacio clinico particular y, mas adn,
de un espacio “en la clinica”, el que al mismo tiempo que discrimina-
ba sus practicas dada la reducida poblacion a atender, levantaba dis-
cursos que promovian relatos dualistas del tipo sanidad-enfermedad,
experto-paciente, entre otros.

La estética y la ética pasan a ser parte de las nuevas preocupaciones
de una ‘terapia posmoderna’ donde toda practica es entendida como
un relato que va constituyendo a cada instante nuevas practicas de
subjetividad y verdad. Desde acad emerge el compromiso estético del/
la terapeutal/interventor/a posmoderno, quien transforma el encuadre
de lo clinico, disipando sus limites para reconstituirse desde los mar-
genes provisorios con los que se inicia cualquier intervencion en
diversos contextos de trabajo. Estos margenes presentan como prin-
cipal caracteristica la provisionalidad de su estructura -dada su sus-
ceptibilidad a la desconstruccion- no obstante, su condicion temporal,
su provisionalidad, no significa la desconsideracion de su propuesta
en tanto fundamento del comportamiento. Esto hace que la actitud
posmoderna del/la terapeuta se aproxime a revisar estos margenes
que donan sentido al sujeto, tanto con el respeto necesario para reco-
nocer su legitimidad, como con la irreverencia suficiente como para
someterlos a cuestionamiento.
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Al mismo tiempo que se produce esta transfiguracion del tiempo, se con-
quistan y emancipan nuevos espacios, lo cual queda claro al presenciar
el desplazamiento del quehacer terapéutico desde el box de atencion a
otros escenarios antes vedados al profesional. Esto ultimo, se sostenia
como practica legitimada dada la primacia de la especializacion de los
saberes, la jerarquia institucional y politica que encuadraba los disposi-
tivos y sus practicas, y la creencia eminentemente moderna que sostenia
que los problemas de las personas residian en sus mentes, razon por la
cual debian ser tratadas desde un encuadre que permitiera un acceso
fiel y directo a ella en espacios neutrales que promovieran la objetivi-
dad, evitando asi cualquier tipo de perturbacion. Asi, todos aquellos
discursos que en la l6gica comunicacional moderna se quisieron reducir
al maximo, seran las nuevas voces que en un contexto de complejidad y
fragmentacion de los saberes se presentaran como nuevos relatos legiti-
mos sobre la subjetividad y sus practicas.

A modo explicativo, entonces, la actitud posmoderna, en el contexto de
relaciones de ayuda con consecuencias terapéuticas, distingue aquellas
practicas que, mas alla de la preocupacion técnica, se sitian en una
preocupacion ontologica, es decir, en torno a la construccion de sub-
jetividad inaugurada en la relacion. Por ello, la prioridad de un trabajo
orientado desde esta actitud considerara, tanto la responsabilidad de
los actores participantes en la interaccion, como la dimension analdgica
del escenario de intercambios, siendo tarea del/la terapeuta el resguar-
do de ambas dimensiones comunicacionales.

De esta manera, la actitud posmoderna reelabora completamente la po-
sicion del/la interventor/a en el contexto de intervencion, replanteando
en consecuencia, la posicion del otro y el escenario que los convoca.
Esta reelaboracion abandona completamente la nocion de neutralidad
postulada por las corrientes tradicionales en las ciencias sociales, desde
donde la posicion del/la interventor/a/terapeuta debia ser en extremo
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protegida de modo de no interferir con su presencia el proceso interven-
tivo/terapéutico en curso. La verticalidad de esta nocion de neutralidad
se sustentaba en principios como las teorias de la informacion a partir
de las cuales las variables indeseables (como aspectos relativos al te-
rapeuta u otros distractores) atentaban contra la fidelidad del proceso
comunicativo. Esto ultimo revela que ademas de la verticalidad en la
relacion terapéutica, se asumia el principio de intercambios comuni-
cativos lineales controlados por la figura del experto en el tema, el/la
interventor/a, terapeuta o analista.

Otro de los fundamentos de la neutralidad tiene que ver con la posicién
privilegiada del observador, el cual puede ver con claridad y objetividad.
Este principio senala entonces que el/la terapeuta puede estar “dentro”
del proceso terapéutico, pero al mismo tiempo “fuera” del mismo, en una
tension ideal, no obstante paraddjica, que deja al experto adentro y al
sujeto afuera del encuadre terapéutico. La reelaboracion del concepto de
neutralidad no sera un asunto aislado en psicologia, sino que formara par-
te de todo un replanteamiento de diversos supuestos epistemoldgicos y
ontoldgicos que la gobernaban hasta fines de los afios 70 (véase Bertrando
y Toffanetti, 2004). El giro dado por las Ciencias Sociales en este periodo
hace repensar la posicion del observador, pasando como sabemos hacia
una cibernética de segundo orden bajo la idea que el observador es parte
del sistema observado (Bateson, 1956, 1976). Este giro comprensivo, junto
a los desarrollos de las teorias de la complejidad y la biologia del cono-
cimiento, no sélo pondran en entredicho los supuestos que levantaron la
idea de neutralidad, sino que ademas abriran un nuevo escenario para
innovadoras propuestas interpretativas respecto del/la interventor/a como
observador-participante al interior de un sistema.

La neutralidad sera asi un concepto en retirada dando paso nuevas nocio-
nes como la “curiosidad”, concepto propuesto por G. Cecchin (1987), el
cual se identifica, como lo hemos sefalado antes, con las ideas eje de una
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actitud posmoderna. Probablemente la nocion que describe la esencia
de esta actitud, es el concepto de curiosidad, que mas alla de denotar un
estilo de aproximacion al conocimiento del otro o de los otros, constituye
en si misma un discurso que declara una posicion fundamentalmente
ética al poner como punto de partida la responsabilidad y el respeto en
el contexto de observacion. La curiosidad, en tanto esencia de la actitud
posmoderna, permite que el/la terapeuta o interventor/a actie libremente
sin la ilusion de control sobre el otro, permitiéndole asi incorporar en su
accionar ideas que a primera vista podrian parecer hasta contradictorias.

La curiosidad (que luego avanza a la irreverencia en Cecchin) declara de
este modo no solo una técnica entre otras, sino una nueva aproximacion al
conocimiento del otro y una forma de entender el espacio relacional de la
terapia o de cualquier interaccidon con consecuencias terapéuticas. Asi, la
actitud posmoderna resuelve uno de los dilemas del debate modernidad
-posmodernidad, al escapar de la posicion de experto; lo cual no debe
entenderse como evasion de la responsabilidad de la accion profesional.
El/la interventor/a al ser curioso se hace responsable, ya no de mante-
ner una estructura estable en el proceso terapéutico, sino de guiarse por
las inquietudes, intuiciones, ideas creativas y posibles verdades que iran
emergiendo en el espacio relacional. En definitiva, la gran responsabili-
dad del/la interventor/a curioso/a desde una actitud posmoderna, sera su
compromiso activo con la busqueda de un sentido nuevo a hechos e ideas
que surjan en la relacion de ayuda, poniéndolos en juego sin mayores pre-
cauciones o prohibiciones, habitualmente externas a la responsabilidad
exclusiva de toda accion comunicativa.

Una actitud posmoderna se caracteriza por la actitud reflexi-
va critica y autocritica, una actitud que deviene en curiosidad,
responsabilidad por el propio accionar y el reconocimiento de la
no-neutralidad en la relacion de ayuda.

2. Acciones y reflexiones asociadas a los pa-
sos del proceso de intervencion

2.1 ACOGIDA

Si bien es cierto que el término acogida remite etimoldgicamente al con-
cepto de “bienvenida” o “recepcion”, a la hora de introducirlo en una
reflexion acerca de los procesos de intervencion con ninos, ninas y ado-
lescentes, cabe plantearse ciertas interrogantes tales como: éA quién
0 a qué se le esta dando una recepcion o una bienvenida? ¢Es el/la
operador/a el encargado de acoger a la persona? ¢Es la acogida el
primer momento de la intervencién?

Usualmente los procesos psicosociales que refieren al encuentro entre
un/a operador/a y un usuario o usuaria del servicio, han sido enten-
didos como un momento en el cual se debe obviar cualquier tipo de
re-lectura, interpretacion o intervencion gruesa, dando espacio casi de
manera exclusiva a la “escucha”. Si se piensa en procesos en los cuales
las personas que reciben el servicio han vivido o estan viviendo situa-
ciones de vulnerabilidad, este aspecto se ve exacerbado por la eviden-
te necesidad de establecer un piso minimo de contencion emocional.
Es asi como “acogida” se ha ido transformando casi en un sindnimo
de contenciéon emocional, situandose como fase inicial de un proceso
estructurado y orientandose casi exclusivamente a la conformacion de
un contexto adecuado que permita la emergencia de un relato (por lo
general centrado en el dafio o en la vulnerabilidad) y que sitda la inter-
vencion en una fase venidera.

Sin embargo, cuando se plantea la necesidad de revisar las propias
practicas aparece de inmediato el tema de tener que responder a qué se
le da recepcion cuando ocurre este primer encuentro entre operador/a y

IV. REPERTORIO DE HERRAMIENTAS TEORICO-PRACTICAS

75



DEPRODE - SENAME | MANUAL DE HERRAMIENTAS TEORICO-PRACTICAS PARA INTERVENCIONES DE CALIDAD, CENTRADAS EN EL VINCULO

usuario del servicio. No obstante, si se tiene en consideracion que aque-
llo a lo cual se le dara “recepcion” no es la persona en cuanto tal, sino
que aquello que se acoge es a la experiencia que motiva el encuentro
entre operador/a y usuario/a, la cuestion se complejiza, como veremos
a continuacion.

La acogida, entendida como la recepcion de la experiencia que
porta (trae consigo) la persona al momento de participar de un
encuentro con un/a operador/a social, es parte de un proceso
orientado a dar en conjunto una primera lectura de aquella expe-
riencia. Siendo mas que un momento inicial una actitud (aspecto)
transversal, puede orientarse a dar una lectura a lo que esta ocu-
rriendo en variados momentos del proceso.

Si bien este encuentro no esta centrado en acoger (recibir) a la per-
sona a través de la escucha, dado que se trata de un proceso reflexi-
vo, no se esta desconociendo la importancia de dar un espacio de
contencion emocional en algunas situaciones, sobre todo aquellas
que existe mayor vulnerabilidad. Por otra parte, evidenciar que se
pretende reflexionar en conjunto no quiere decir intelectualizar la
experiencia o darle explicaciones cognitivas o racionales, sino situar
o generar un diadlogo en torno a dicha experiencia, inaugurando asi
un trabajo de relectura orientado a la superacion, resignificacion o
reelaboracion de la misma.

Si se tiene en consideracion que aquello a lo que se le da acogida
es “la persona” entonces puede perfectamente considerarse que el
unico objetivo planteado es la escucha

No obstante, la dotacion de sentido a la experiencia no puede ocurrir como
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un proceso enganoso a través del cual se le asigne un nombre o se busquen
culpables de la misma.

Se entenderd por acogida la inauguracion de un trabajo en conjun-
to para la dotacion de sentido a una experiencia, entendiendo esto
ultimo como las acciones comunicativas entre operadores/as y be-
neficiarios/as que delimiten tentativamente un significado compar-
tido del encuentro, que justifiquen tal accion para los participantes
y que, desde ahi, orienten el espacio relacional inaugurado en el
encuentro. Dialogar en conjunto acerca del acontecer contiene en si
mismo la escucha, la cual siempre serd propositiva y jamds neutral.

La acogida, entendida de esta forma, podra entonces desplegarse de
diversas formas y no sélo como un relato de parte del/la usuario/a del
sistema al cual el/la profesional ofrece una escucha. Estas dependeran
de factores tales como la posicion del/la operador/a respecto del nifio,
nifia o adolescente, del tipo de vinculo existente entre ambos (si existia ya
una relacion entre ambos o no) y sobre todo de la modalidad de trabajo
con la cual se presenta el/la profesional del servicio.

Esto no limita que éste/a pueda hacer uso de diferentes estrategias en re-
lacion a la acogida, siendo en algunas circunstancias inicialmente el (uno)
que provoca, que relativiza, el (uno) que propone al momento de recibir
(acoger) o bien el (uno) que cuestiona derechamente la descripcion de la
experiencia, especialmente en aquellos casos en los cuales se prefiere des-
encajar descripciones reductivas de la experiencia en las cuales el nifo,
nina o adolescente se siente culpable por lo acontecido o justifica su accio-
nar a partir de una concepcion médica o una nocion de enfermedad.

De este modo, la postura inicial del/la operador/a, ya sea psicdlogo/a,
tutor/a, asistente social, educador/a, u otros, no respondera estrictamente
a una postura de receptividad incondicional del nifio, nina o adolescente,
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sino que a una proactividad frente al problema que da sentido al encuen-
tro. Es asi como, bajo la légica de un encuentro significativo, evitare-
mos replicar comportamientos que probablemente tienden a situar el
nifo, nina o adolescente como foco esencial del conflicto y su solucion,
y no situar este foco en el problema que los esta afectando.

Es importante distinguir que esto no implica una negacion frente al
dominio emocional del usuario; todo lo contrario, lo que se busca es
impactar directamente sobre este dominio desde un encuentro significativo
en alianza con él o ella frente al problema. Lo esencial es que las acciones
sean motivadas por el enfrentamiento a un problema que afecta al nifo,
nina o adolescente, y que desde ahi se desprendan las intervenciones, las
cuales perfectamente pueden tender en algunos casos mas a la contencion
y, en otros, acercarse a extremos como el desafio. En uno u otro caso
se busca inaugurar un encuentro significativo con el otro que genere la
inquietud necesaria en él para sentirse impelido a enfrentar su problema y
no que sienta, de forma generalizada, que él mismo es el problema.

A modo de ejemplo de lo anteriormente descrito, se intenta poner algunos
ejemplos de acogida:

Situacion A: Frente a relatos que se dan de una experiencia justifi-
cada en base a un psicodiagnostico.

Usuario: Todo lo que me ocurre es porque yo tengo una enferme-
dad, tengo problemas para controlar mis impulsos, soy manidtico-
depresivo...

Profesional del servicio: (Qué significa eso de ser manidtico
depresivo? ¢Quién dijo que eso eres? ¢Siempre actias con esa idea
o existen algunos momentos en los que no actias como “manidtico
depresivo”? Si no te hubiesen dicho ese término ¢Habrias participa-
do de esta experiencia de igual forma?

Situacion B: Frente a relatos que hacen un recuento historico de
maltrato (en sentido amplio) o de vulneracion.

Usuario: Toda mi vida ha sido asi, nunca he podido llevarme bien
con nadie. Es que nadie entiende lo que me pasa y todos al final
terminan alejdandose...

Profesional del servicio: ¢Como es eso que puedes describir lo que
te ha pasado en Toda tu vida? ¢Hay gente, que recuerdes, haya in-
tentado escucharte alguna vez? ¢Te acuerdas si ha habido personas
que si intentaron protegerte? ¢Como es esto que Nunca Nadie ha
buscado protegerte?

Situacion C: Frente a relatos que minimizan la experiencia o no le
otorgan la debida importancia.

Usuario: No, si a mi no me ha pasado nada... No he hecho nada y
tampoco ha pasado nada.

Profesional del servicio: ¢Prefieres que hayan cosas que converse-
mos en otro momento? ¢Qué cosas si me puedes contar de ti ahora?
¢Y qué piensas que puede (Algo tiene que) estar pasando como
para que estés aqui o (como) para que los demds crean que eres
alguien que necesita ayuda?

En relacion a los relatos asociados a las experiencias que cuentan los
nifos, nifnas y adolescentes se puede tener muchas reacciones, las cua-
les no siempre seran en la linea de la aceptacion. Esto, no porque se
considere que el acto de cuestionar en si mismo sea “terapéutico” o “li-
berador”, sino solamente porque se entiende la acogida como el inicio
de la re-elaboracion del discurso.
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No se debe malentender esta actitud terapéutica y asumirla como una
“intervencion estratégica” o una “intervencion paradojal”, ya que por
parte de quien interviene desde un entendimiento de la acogida como
encuentro significativo, no hay un interés de experto por producir un
cambio previsto. No preexiste un objetivo o meta a lograr, ni en el plano
del vinculo como tampoco de la adherencia a un proceso ya trazado.
Estos ambitos y otros se espera vayan apareciendo paulatinamente pero
la intervencion no se supedita a lograrlos como una exigencia a priori.

Lo que se intenta lograr con una actitud terapéutica centrada en el discur-
so y su reelaboracion -y por tanto, proclive tanto a la aceptacion como al
desafio del relato con que llega el nifio, nifia o adolescente- es precisamen-
te ir levantando desde un encuentro comunicativo honesto los margenes
que delimitan el problema que da sentido al encuentro. La adherencia y
el fortalecimiento del vinculo, se van solidificando en la medida que el
nifio, nifia o adolescente sienta que desde un inicio, la relacion es de un
intercambio horizontal y respetuoso, establecido a través de una alianza
que se constituye para el enfrentamiento del problema que los aqueja y que
retira, asi, el relato saturado que lo sefala a él o ella como la fuente del
problema.

Nuevamente es preciso distinguir, desde una perspectiva narrativa, que el
nifo, nifa o adolescente no es la fuente del problema y pensar erronea-
mente que por ello no le cabe responsabilidad en el mismo y su solucidn;
lo que se busca precisamente es que, al no comprenderse a si mismo
como fuente causal del problema, se hara mas probable que logre sentirse
parte de su solucion.

Por otra parte, es necesario tener en consideracion que en contextos
de trabajo Ilamados “obligados”, podria pensarse que esta forma de
entender la acogida pone en riesgo la aceptacion del trabajo desde la
perspectiva del nifo, nina o adolescente. No obstante, éste siempre
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presentara al menos algin contenido que dona sentido al encuentro,
y que es el hecho de “tener que estar precisamente en ese espacio en
ese momento particular y frente a esa persona”. Dicho de otro modo,
cuando sefialamos que el espacio de encuentro debe ser un espacio
que dote de sentido al encuentro, en la mayoria de los casos esto
sucederd, ya sea mediante la formulacidn explicita de un problema
por parte del/la usuario/a, o frente a su posible silencio o negativa, o
a partir de entender este espacio desde el sentido que habitualmente
posee, precisamente, el de no querer volver a estar en ese lugar.

= Limitaciones del concepto

Como ya ha sido dicho anteriormente, las dificultades aparecen cuando
se tiene considerada a la “acogida” mas como un momento inicial que
como un proceso; entender que la acogida sélo trata de ofrecer un espa-
cio de contencion emocional frente al relato del otro puede, ademas de
contribuir a los procesos de victimizacion, cristalizar un discurso que se
sostiene en una pobre imagen de si mismo o bien una explicacion de la
propia experiencia reducida y muy dificil de modificar. Por otra parte, si
se asume que cada historia esta constituida por relatos, sentidos y emo-
ciones particulares, resulta al menos cuestionable la idea de asumir una
misma postura de acogida frente a cada caso. Variados son los ejemplos
de nifos, nifas o adolescentes para quienes la postura de afectividad y
contencion incondicional conllevan suspicacia o, alin mas, evocan expe-
riencias desagradables dadas sus complejas y particulares historias de
vida, reaccionando muchas veces de forma inesperada y sorpresiva para
quien interviene.

Desde una mirada convencional, la acogida también tendria una marca-
da connotacidon de fase de inicio, es decir, de primer encuentro entre el/
la usuario/a del sistema y el/la profesional del servicio. Esto implicaria
entonces, como se aprecia en la imagen, que la acogida terminaria para
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dar paso al diagndstico y a la intervencion propiamente tales. Entendido
asi, durante la acogida no existiria posibilidad de ofrecer mas que la
escucha, aceptando tacitamente la descripcion que el otro hace de si
mismo por mas dafina o perniciosa que ésta sea.
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La aceptacion incondicional de la descripcion saturada que se hace del
otro, podria constituirse en una confirmacion de las culpabilizaciones y
autodesvalorizacion que éste presenta al describir su experiencia. En al-
gunas ocasiones ésta puede ser des-responsabilizante, lo cual tampoco
apoyaria el proceso que se seguira, en la linea de cuestionar estas des-
cripciones. Por ultimo, también se pone en cuestion que dicho proceso
tenga un orden pre-establecido, tal como el que muestra la imagen.

* Propuesta de entendimiento

Hablar de la “acogida” como un proceso, en primer lugar, la sitia
como un aspecto transversal dentro del mismo; no se trata de una
intervencion puntual inicial, sino mas bien una constante en el dialogo
operador/a y usuario. Encontrarla en diferentes momentos de la inter-
vencion justifica el hecho que pueda llevarse a cabo de maneras muy
diferentes. Si se considera que la acogida es la forma de recibir el relato
de una experiencia determinada, entonces sera esta forma de recibir el
relato la que ira cambiando segun la persona que se tiene en frente, el
tipo de intervencion que se desarrollara (formal, informal, encuadrada,
espontanea, etc.) y sobre todo, la posicion que se quiera ocupar en este
sistema del cual se participa en este encuentro.

Una de las razones por las cuales se propone entender el proceso de
acogida como un elemento transversal es para abrir las puertas al
cuestionamiento del discurso (no de la persona), de aquella descrip-
cion inicial saturada, y para dar la posibilidad de que esta descripcion
se vaya recibiendo en distintos momentos del proceso. El nifio, nifa o
adolescente, independientemente de su condicion de vulnerabilidad es
un sujeto enteramente capaz y productor de conocimiento, tanto acerca
de si mismo como del contexto en el cual se desenvuelve.
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Hacia un modelo: Etapa por elapa

Material Capacitacion Sename - Deprode / Eqtasis - Universidad de Chile, 2007-2008.

La acogida, inserta en el proceso de manera transversal, como se apre-
cia en la figura, se vera influida por lo que llamamos intervencion, en el
sentido de que la forma en que es recibido el relato de la experiencia
es ya una primera intervencion y que probablemente marcara la con-
tinuidad del proceso.

Entender al nino, nina o adolescente como un sujeto constructor de senti-
do y como un eventual agente modificador del contexto en el que se des-
envuelve, evita la necesidad que podria sentirse de ofrecer primera y ne-
cesariamente sdlo un espacio de contencion. El sujeto, en tanto creador,
es también responsable, aunque muchas veces de modo parcial de su
acontecer. No responsable en términos de ser el portador de toda causa-
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lidad explicativa, sino responsable en el sentido de ser el actor central en
el desarrollo y evolucion de las posibilidades dadas por sus actuales prac-
ticas de vida. El es quien puede responder al momento en que se pone en
cuestion el relato dominante, él es el portador de las reglas que permiten
en definitiva el dialogo respecto de si y respecto de sus problemas.

Es importante canalizar este deseo de “contener” al otro de forma que
se movilice hacia nuevos entendimientos de si mismo y del problema.
La contencidn, como su nombre lo dice, acepta y vuelca hacia dentro la
dimension emocional del problema, no obstante, y como ya se ha sena-
lado, puede limitar o entorpecer espacios de accion, de creacion y, en
definitiva, de reentendimiento de la experiencia. En tanto tactica, la con-
tencion puede presentarse como hospitalaria al sujeto de intervencion
pero al costo de inaugurar la idea de que el problema esta precisamente
en él. El entendimiento de la acogida como un proceso significativo,
de reelaboracion del relato que trae el nifio, nifia o adolescente, pue-
de no parecer, en una primera lectura, hospitalario con el sujeto del
problema. Sin embargo su gran impacto radica en su sensibilidad
respecto del/la usuario/a, precisamente porque, en tanto pone como
foco de atencion el “relato” saturado, otorga distancia y capacidad
de manejo a su “relator”.

Frecuentemente, el discurso asociado a las experiencias de vulneracion
dispone de muy pocas variaciones y se presentan de una manera similar
independientemente de quien sea el interlocutor. En este sentido, el pro-
fesional del servicio puede sentir la necesidad de ser un interlocutor dife-
rente y contribuir al reconocimiento del otro a través de este discurso, sin
embargo, la recepcion (acogida) de la experiencia narrada, en tanto solo
escucha pasiva, no posibilita el problematizar la experiencia vivida, como
ya se ha senalado; connotar como problema un comportamiento determi-
nado puede evitar que conductas asociadas al dano y al maltrato queden
en silencio. Por ello, lo que se defiende, es situar y relevar el problema a
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fin de que se haga cuestionable, contable, resignificable. En esto, el sujeto
sera siempre un experto y el/la operador/a su guia o facilitador.

2.2 PROCESO DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO
* Emergencia y legitimidad paritaria de diversas hipotesis

Todo proceso de intervencion considera en alguna medida un proceso
de diagnostico. Etimoldgicamente, el concepto diagndstico proviene
del griego y tiene dos raices, "dia" que es: “a través de, por”, y “gig-
noskein” que significa: “conocer”. Desde esta perspectiva diagndstico
significa entonces *conocer a través de". Dicho de otra forma, el pro-
ceso de diagnostico se convertira en una lente desde la cual se mira el
fenomeno. Por ende, todo proceso de intervencidn dispondra de una
posicion o explicaciones desde las cuales se esta conociendo, relacio-
nandose con el otro; las diferencias de aproximacion estaran situadas
en el tipo de diagnostico que se hace (método) y la relacion que se
tiene con aquel (si es un axioma o se cuestiona).

Evidentemente, en el plano del trabajo con personas y muy espe-
cialmente en los sistemas de Salud Mental, hablar de diagnostico
es casi un sinénimo del DSM, el Manual Diagnostico y Estadistico
de los Trastornos Mentales (de la American Psychiatric Association).
Ha sido tal el impacto de este manual que hoy en dia se ha trans-
formado en una especie de sentido comun aceptado al momento de
hablar de “diagnostico”. Resulta importante cuestionarse respecto
de si es ésta la tnica forma en la cual los profesionales de la salud
mental hoy en dia deben acceder al conocimiento.

En su introduccion el DSM-1V, al igual que en sus versiones revisadas,
se plantea que mediante la brevedad y concisidon en los criterios, la

claridad de expresion y la manifestacion explicita de las hipdtesis con-
tenidas en los criterios diagnosticos, es posible contar con un material
practico y de utilidad para los clinicos. Asimismo, se plantea que otro
objetivo de este documento es facilitar la investigacion y mejorar la
comunicacion entre los clinicos y los investigadores. Sin embargo, la
funcion no ha sido tomada en la intencion de su sentido literal, sino
mas bien se toma como la unica forma valida y confiable de leer la
realidad.

Si este tema se aplica a los procesos de atencion con ninos, ninas y
adolescentes, la cuestion no es muy distinta, pues el diagndstico o
“proceso de calificacion” incluye ciertamente descripciones de orden
psicopatoldgico.

Cualquier persona que haga una afirmacion o conclusion acerca de
la causa o esencia de un estado, situacion o problema estd hacien-
do un diagnéstico.

ZQué elementos de este proceso de calificacion o diagnéstico sirven
para mirar una situacion y elaborar un diagnéstico que proviene de
una concepcion psicopatoldgica? A la hora de revisar los modos de
operar de los programas, éstos dan cuenta de una fuerte tendencia a
lo psicosocial en vez de lo psicopatoldgico, es decir, muchos de los
diagndsticos y procesos de evaluacion inicial se realizan con base a
criterios que escapan a la disciplina normativa de la psicopatologia y
se acercan mas a explicaciones psicosociales, abiertas, en las cuales
estan presente variables tales como sistema educativo, situacion so-
cioecondmica, vivienda, entre otros. No obstante lo anterior, en la des-
cripcion individual de un nifo, nifia o adolescente aparecen frecuente-
mente caracteristicas que disponen de otro marco de referencia, tales
como: El manejo de ansiedad, autoestima, trastornos relacionados
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con el consumo problematico de drogas o alcohol, depresion y varios
otros trastornos de la infancia, la nifiez o la adolescencia. Todas estas
terminologias, y su logica de aproximacion, provienen de sistemas de
referencia relacionados con la psicopatologia y con el DSM-IV.

No se pretende aqui sugerir abandonar este Manual Diagnostico y
Estadistico de los Trastornos Mentales, sino mas bien incentivar la
conciencia respecto de como el terreno de las hipdtesis que tene-
mos proviene de este marco de referencia. Solo se puede ser irreve-
rente -tomar distancia o cuestionar derechamente- respecto de algo
que se conoce. Desde esta perspectiva, no se propone el abandono o
la no consideracidn de este estudio, sino conocerlo, comprenderlo y
desde ahi aprender a relacionarse con este tipo de explicaciones del
comportamiento humano.

Al mismo tiempo, hacer consciente la utilizacion de ésta y otro tipo
de referencias, abre la posibilidad de que se puedan incluir otros
sistemas explicativos (otras hipotesis) igualmente legitimas respec-
to de las situaciones con las que se relacionan los profesionales de
los programas. Es decir, partir del reconocimiento de que este tipo
de manuales, al igual que diversas escalas clinicas, de inteligen-
cias o de personalidad, revelan por sobre todo una interpretacion
del fenomeno en torno al cual se han creado -desde cierto marco
tedrico metodoldgico y epistemolodgico- razon por la cual hacen re-
ferencia esencialmente a si mismos mas que a la “realidad” de lo
observado.

El tema de la validez o de la legitimidad con la que cada operador/a
actua dentro del proceso de intervencion, es probablemente un tema
relevante. Normalmente al relacionarse con otros profesionales e
incluso con la propia institucion, la explicacion de un acontecer a
partir de una descripcion que incluye ciertos criterios psicodiagnosti-

82 : |V. REPERTORIO DE HERRAMIENTAS TEORICO-PRACTICAS

cos validados, puede ser mejor recibida en comparacion a si ésta es
de orden cualitativo o descriptivo. El problema estaria situado en el
hecho de que los criterios psicodiagndsticos gozan de una mayor le-
gitimidad cientifica, segln lo cual es mejor una explicacion que otra.
Esta logica es la que se propone romper -o al menos no sostener-,
propiciando que todas las hipdtesis tengan la misma validez en
cuanto son todas explicaciones "posibles™ del mismo fenémeno.
Esta legitimidad paritaria frecuentemente se convierte en una lucha
la cual los/las operadores/as sociales no debieran abandonar, frente
a un sistema de evaluacion que tiende a ser bastante estructurado y
determinista en este sentido.

Cabe senalar que la critica no es a un modelo estructural como el
mencionado u otro, sino a la recepcion pasiva y hospitalaria como
interpretacion unica de la realidad, del sujeto y su problema. El pe-
ligro, de este modo, no esta en el modelo, sino en las relaciones que
se establecen, ética y practicamente, con él y desde él.

A proposito de esto, se presenta un ejemplo de la posibilidad de de-
sarrollar un proceso diagndstico abierto, con variadas hipdtesis y la
dificultad de ponerlas todas al mismo nivel.

Situacion: Nifio de 12 afios que deja de estar a cargo de su familia
y pasa a manos de una institucion. Este mismo afio ha abandona-
do el colegio y se ha visto involucrado en algunas conductas que
se podrian denominar delictuales (aunque menores). Dentro de los
variados antecedentes se tiene que el nifio presenta dificultades

en la forma de relacionarse con sus pares y declara que prefiere
permanecer aislado.
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Hipotesis posibles:

1. Abandono familiar y desarrollo de una conducta antisocial que podria
derivar en un trastorno de personalidad antisocial.

2. Crisis de la adolescencia, que se manifiesta en las primeras conductas
de rebeldia y alejamiento de la propia familia de origen.

3. Maltrato de parte de los padres que se traduce en que el nifio busque
salir de la casa, incurriendo en comportamientos socialmente inade-
cuados.

4. Intereses diferentes del nifo en relacion a lo que su familia espera de
él; considera el colegio una pérdida de tiempo, pues desea desarrollar
una actividad comercial y, como no es apoyado, ha desarrollado conduc-
tas inadecuadas menores.

5. Los padres tienen mucha preocupacion por un hermano menor de este
nifo, el cual tiene dificultades fisicas, lo que lleva a los padres a estar
diariamente muy atentos a su desarrollo y comportamiento. Al no verse
incorporado en el grupo familiar, desarrolla conductas para hacerse notar.

6. El nifio ha empezado a juntarse con amigos, mayores que él, y lo han
llevado a desarrollar practicas que para él son nuevas. Lo hace principal-
mente por curiosidad y por integrarse a un grupo.

Es evidente que faltaria una serie de datos como para determinar la via-
bilidad de algunas hipdtesis e inclusivo sumar otras, como por ejemplo
las emanadas desde los mismos actores involucrados en la situacion,
sin embargo, justamente no es el caso intentar demostrar cual de las
hipdtesis es acertada, sino justamente hacer notar la utilidad de contar
con variadas explicaciones verosimiles y la posibilidad de que todas
éstas sean tratadas con la misma dignidad tedrica.

Normalmente se defiende la nocion que senala que todas las ideas (hi-
potesis) son igualmente validas y refutables, particularmente en equipos
de trabajo interdisciplinario, sin embargo, actuar en conformidad a esta
premisa no es facil dado que confronta las propias certezas y también
los criterios que a veces exige la propia institucion.

Respecto de esto, debemos recordar que la legitimidad de las premisas
refiere a criterios de saber/poder que trascienden las nociones declara-
das en las mismas premisas. De este modo no hay, por asi decirlo, “cul-
pabilidad” en las premisas, sino que en ellas evidenciamos una respues-
ta coherente a un acontecer politico, social y cultural, desde los cuales
ellas se levantan como ejercicios validos de interpretacion del sujeto y
su realidad. Por ello, la atencion del/la interventor/a debe volcarse, mas
alla de verificar o refutar la legitimidad del modelo y sus premisas, a la
reflexion sobre los entendimientos de sujeto y problema que inauguran
tales ejercicios.

Se puede senalar que un proceso de evaluacion y diagnéstico es pre-
cisamente la oportunidad de hacer emerger diferentes explicaciones
(hipotesis) de una situacion, desde los diversos actores y, fundamen-
talmente, considerando la propia explicacion del nifo, nina o ado-
lescente involucrado, de modo que estas descripciones emerjan con
legitimidad paritaria y sean evaluadas en términos de su utilidad y
no de su veracidad.

Frente a cada hipotesis la pregunta no ha de ser si es posible que esta hi-
potesis sea real, sino mas bien preguntarse qué puertas abre esta forma
de explicarse la situacion en la que se esta interactuando. Si se opera en
torno a la logica de la utilidad del diagnostico y la evaluacion -en tanto
estrategias explicativas-comprensivas del fendmeno- surge de inme-
diato la necesidad de que esta evaluacion vaya modificandose a lo
largo del proceso y que por ende no sea solamente una descripcidn
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inicial que se instaura, sino una explicacion dinamica que va cambian-
do en funcion de las necesidades del proceso.

Dentro de este mismo tema cabe preguntarse si muchas veces criterios
diagnosticos o procesos de calificacion son utiles al proceso o se han
transformado, en algunas ocasiones, en practicas burocraticas del siste-
ma. Probablemente, es posible identificar utilidad en ambos dominios,
ya que tiende a resultar util contar con criterios de satisfaccion de obje-
tivos, metas, etc. No obstante, resulta arriesgado pensar que una accién
de diagnostico y evaluacion se encuentre supeditada y legitimada desde
criterios tecnocraticos por sobre criterios centrados en el establecimien-
to de una relacion de ayuda.

= Limitaciones institucionales

Sigue siendo necesario disponer de un lenguaje comun para facilitar
la relacion con otros profesionales, con otras instituciones y por cierto,
con la propia familia con la que se trabaja; en otras palabras, contar
con un sistema de nominacion compartido que permita establecer al-
guna claridad respecto de lo que esta ocurriendo. Es necesario recordar
que muchas madres que “traen” a sus nifos o ninas a los programas,
buscan de parte de los profesionales una explicacion ajustada de los
hechos y sobre todo, una indicacion respecto de lo que se debe hacer.
Es decir, buscan un diagndstico y con ello un pronostico.

No se puede negar en este sentido la “tranquilidad” que provee el
proceso diagndstico, es decir, el contar con una explicacion que cua-
dre con lo que se observa. Un ejemplo de informe diagndstico para
hacer comprensible el por qué ocurre lo que ocurre, podria expresarse
en términos de: “Lo que le pasa a este muchacho es que tiene un
trastorno...”". Aunque puede que no se comprenda verdaderamente el
concepto trastorno, esto trae a la mano tanto la posibilidad de dar
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coherencia y sentido a lo observado, como la posibilidad de reducir la
responsabilidad a otros factores. Esta supuesta tranquilidad muchas
veces es requerimiento de los propios programas y sus orientaciones
técnicas, los cuales solicitan descripciones, diagndsticos, niveles de
dano, criterios de logro, etc., que instan al/la operador/a social, aun-
que sea momentaneamente, a situarse dentro de una ldogica particular
en cumplimiento a tal solicitud.

La tranquilidad del diagndstico y evaluacion, entendidos de esta forma,
reflejan la tranquilidad de la certeza del calculo, certidumbre que -a
pesar de resultar muchas veces incomprensible y hasta inconveniente
para quien la recibe- viene donada por la figura de poder que le otorga
el experto. Desde aqui se levantan no sdlo problemas relativos a la pri-
macia incuestionable de un método que no tiene por qué ser “el mé-
todo”, sino que ademas, se cristaliza la figura del agente del método,
experto de la ajena experiencia, acompanada de su par inevitable: "Yo,
ignorante respecto de lo que me pasa”, implicando la radicalizacion
de la dependencia y pasividad relativa a los propios problemas y mas
aun, la pasividad relativa a la confianza en los propios recursos para
el enfrentamiento y solucion de los mismos.

La necesidad de contar, entonces, con un sistema consensuado para
nominar un fenomeno, sumado a los requerimientos institucionales,
presenta un contexto orientado a la jerarquizacion de las hipétesis,
es decir, donde una forma de explicar la situacion sera mas validada
que otras. El desafio esta puesto en los/las operadores/as sociales,
por cuanto deberan mantener y hacer sobrevivir otras explicaciones
posibles. Ello es fundamental si se tiene en consideracion que de es-
tas otras explicaciones se desprenderan otros procesos de intervencion
posibles.
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En términos concretos esto se traduce en las siguientes propuestas:

— » Hacer uso de la mayor cantidad posible de voces en la generacion

i de explicaciones de la situacion, poniendo especial énfasis en la
\{ Evaluacion explicacion del propio nifio, nifa o adolescente involucrado.
Hipotesis Psicosocial Usar diferentes sistemas de referencia disponibles (médicos, psi-

Diagnostica

\ O y Cultural cologicos, sociologicos, culturales) para la emergencia de ideas
(psiquiatrica) /

explicativas o hipotesis frente a una situacion.

N L - /,Q B e - Tomar conciencia, como profesional, respecto de cuando las
S — \ propias hipotesis estan perteneciendo solo a un sistema de refe-
,,-/ Responsabilidad rencia -especialmente si es psicodiagndstico- y generar acciones
( F’lrobl.en:\a | propia para lograr pensar las situaciones desde otros campos de enten-
\ psicolégico dimiento, especialmente desde aquellos mas disponibles.
\ S - No despreciar criterios diagnésticos o.cgmprensivos qu.e perte-
_ nezcan a modelos de referencia muy distintos a los propios, sino
mas bien intentar situarlos en la misma linea de las propias ex-
La dificultad esta en poner todas las explicaciones, plicaciones, preguntandose por su utilidad mas que por su vera-
incluyendo el diagnostico, en el mismo nivel... cidad.

Como equipo es posible preguntarse:
Material Capacitacion Sename - Deprode / Eqtasis - Universidad de Chile, 2007-2008.

£Qué nos dicen los comportamientos que el/la nifo/a presenta de su
problema? éQué nos dice su colegio, la comunidad, la familia, etc.,
respecto del problema?

* Propuesta de entendimiento

Luego desde ahi: éQué relato se empieza a articular respecto del pro-

blema del/la nifio/a y respecto de cdmo es visto tanto él/ella como

En sintesis, se propone entender la evaluacion y el diagndstico como S ) )
su problema por parte de los demas? éComo articula él o ella una

una instancia de generacion de variadas hipétesis, igualmente dignas, e ok a1 pralblans cogi cois AR e e s A s

que permitan la movilidad y co-construccion del proceso de interven- son, de este modo, las discrepancias respecto del/la nifio/a y qué nos
cion. No solo en su fase inicial, sino al menos durante toda la primera dicen éstas sobre su problema?

mitad del proceso.
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= Paralelamente es posible trabajar como equipo comentando: ¢Al
momento de dar mi impresion sobre el/la nifio/a, desde donde estoy
posicionandome? éQué elementos del/la nifo/a estoy privilegiando y
cuales no? éQué me indica esto respecto de mis interacciones con el/
la nifo/a?

= Y mas adn: éExisten situaciones en las que yo u otro de mis com-
paneros de equipo haya fracasado en sus hipatesis? éQué nos dice
esto respecto del proceso mismo de plantear una hipotesis? éComo
podemos lograr una mirada mas compleja del/la nifio/a que nos
incorpore, inclusive a nosotros, como variable a considerar? éCuales
podrian ser los beneficios de una mirada de este tipo?

2.3 PROCESO DE INTERVENCION

Normalmente se entiende que el proceso de intervencion es todo aque-
llo que ocurre en la relacion entre una institucion, programa, operador/a
y un usuario, nifo, nina o adolescente. Dentro de este encuentro se
puede establecer que toda accion es en si misma una intervencion. Sin
embargo, esto no es lo mismo que decir que toda accion que realiza un
profesional en esta relacion es una accion intencionada, racional o que
busque una finalidad especifica.

Un proceso de intervencion entonces estara compuesto por una serie

de aspectos que estan presentes en la relacion. No obstante lo anterior,
para efectos de este manual y de la capacitacion realizada:
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Se entenderd como proceso de intervencion al conjunto de disposi-
tivos técnicos y actitudinales que estdn presentes en la relacion entre
el/la operador/a y el/la usuario/a. Estos dispositivos son “técnicos”

en la medida en que disponen de una estructura y una metodologia
para su aplicacion; y son “actitudinales” cuando describen formas o
posiciones que adoptan las personas en el rol de operador/a y en el

vinculo que establecen con el/los beneficiario(s) del programa.

La posibilidad de tecnificar el proceso estara directamente relacionada
con la modalidad de trabajo que haga el/la operador/a o el equipo al
cual pertenece. Si la modalidad tiene un caracter mas bien estratégico,
es logico que cada una de las articulaciones que se desarrollen estén
dispuestas para la busqueda de un objetivo determinado en vistas a lo-
grar determinados cambios. En algunas ocasiones, el cambio pretendido
tendra que ver con el desarrollo de conductas de autocuidado, con la
interrupcion del consumo de determinadas sustancias o con la reinser-
cion en un espacio educativo, por ejemplo. Mientras mas claro esté el
objetivo que se pretende con el proceso de intervencion, mas técnico
serd y generara estrategias tendientes a lograr los fines declarados.

Cuando no se procura con claridad la coherencia de las técnicas y acti-
tudes en torno a un objetivo determinado y co-construido con el nifo,
nina o adolescente, es posible encontrar un amplio abanico de estra-
tegias correctamente utilizadas que, sin embargo, pueden llegar a ser
discrepantes del todo procesal que significa el desarrollo de la interven-
cion. En este tipo de casos es posible encontrar estrategias utilizadas con
primacia sélo por el hecho de resultar atractivas o aparentemente muy
difundidas (tales como técnicas de relajacion, genogramas, entrevistas,
evaluaciones psicométricas, etc.). Esto mismo podria suceder respecto
de algunas actitudes (incondicionalidad, acogida entendida sélo como
contencion emocional, convocatorias, etc.).
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Esta el riesgo de que lo técnico y/o lo actitudinal tomen primacia
sobre los objetivos a ser construidos junto al usuario. Esto justa-
mente podria minar el impacto de las intervenciones, reduciendo la
maniobrabilidad de fondo del/la operador/a.

En otras ocasiones, el proceso de intervencion estara centrado en una
ideologia respecto de los individuos con los cuales se trabaja, o bien,
respecto de los profesionales que operan en este tipo de proceso. Se
trataria entonces de una modalidad que presta atencion a la posicion
que se ocupa en el sistema, es decir, que considera siempre util la pre-
gunta sobre el rol que se esta ejerciendo en éste; con ello se evaluara si
es un rol cdmodo o incdmodo, util o inutil, funcional o no. La posicion
en el sistema es una tematica bastante estudiada en los modelos de
intervencion psicosocial de los afios 90 en adelante. La rigurosidad epis-
temoldgica e ideoldgica que se propone aqui, incorpora la necesidad de
distinguir claramente cuales son las responsabilidades y posibilidades
del profesional que interviene.

El proceso de intervencion se puede desarrollar en un contexto
formal creado especialmente, como lo es un box de atencion en una
institucion o centro determinado; o bien puede ser desarrollado en
un contexto informal que no dispone de una estructura determina-
da, lo cual no afectard su calidad.

En principio, como consideracion general, es necesario indicar que el
proceso de intervencion, tecnificado o no, se vera siempre influido por
una serie de otros factores fundamentales, como el numero de actores
involucrados o bien las condicionantes de tipo emocional que pudieran
estar presentes, sobre todo en procesos cuyo trabajo esta centrado en
los afectos.

= Algunas indicaciones respecto del proceso de intervencion
* Todo acto de observacion es una accion, una decision:

Las ciencias en Occidente han generado la costumbre de identificar lo
que se ve con lo que se describe; se es capaz de ver aquello que se
describe y frecuentemente la descripcion se argumenta circularmente
desde lo que se ve. Cada acto de observacion, en tanto accion, incluye
asi un aspecto de responsabilidad. Del universo posible de cosas que se
pueden ver cada vez que se observa, se elige ver -voluntariamente o no-
determinadas cosas, determinados aspectos, por sobre otros posibles.

ZComo se relaciona esto con el proceso de intervencion?

Desde el momento que se lleva a cabo un primer encuentro, o bien al
momento de hacer una evaluacidn inicial o un diagnostico, se pone
en accion el propio sistema de creencias, las concepciones culturales
y los prejuicios profesionales para escoger aquello que se observa. Sin
embargo, muchas veces estas descripciones de la realidad son desres-
ponsabilizantes en la medida que se argumenta que aquello que se ve,
es visto porque “esta ahi”, en la evidencia de la realidad, liberando a la
persona de todo compromiso con su acto de distincion, aun en circuns-
tancias en las que aquello que se ve es de alta complejidad, como es el
acto de describir un fendmeno en términos de trastorno, psicopatologia
o disfuncionalidad.

Existen muchas implicancias en el asumir la responsabilidad de la observa-
cion y considerarla una accion en si misma. Si se piensa en el escenario que
se inaugura con distinciones tan sutiles como un gesto o una palabra, pero
mas atin, el hecho mismo de sefalar un fendmeno como ambito de trabajo
ya levanta en si una declaracion ética. Al hacer este sefialamiento se estéd de
algiin modo diciendo “esto es". Aquello puede parecer un tema menor, en
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términos de ser particularidades del lenguaje técnico u otras justificaciones,
no obstante, para lo sefialado en esta distincion se abre un escenario dife-
rente de lo habitual.

Uno de los aspectos que invisibilizan esta actitud y su impacto es lo trans-
parente que se ha vuelto la asimetria en el poder que recibe muchas veces
el profesional; muchas veces su diagnostico, su impresion, su gesticulacion
o, extremando el ejemplo, su senalamiento del ambito a trabajar, sittian en
el otro un discurso respecto de si que aparece e impacta como mucho mas
valido y legitimo que el discurso que el/la usuario/a trae, dado el soporte de
este discurso en el estatus de poder de la ciencia y en la supuesta experticia
del/la interventor/a.

Es por ello que el tomar conciencia acerca de que el proceso de interven-
cion se inicia mucho antes de lo que habitualmente se cree, va en la linea
de hacer al interventor/a, desde un inicio, mas responsable del impacto de
sus acciones. Dado que “toda accion es comunicacion”, toda accion habla
un lenguaje particular, se debe estar atento a que estas acciones sean
comprendidas por el lenguaje del otro, de modo de vincular y respon-
sabilizar al niio, nifia o adolescente en el proceso y, de este modo, no
propiciar su victimizacion.

Por esta razon, el asumir que el proceso de intervencion se inicia
ya con las practicas iniciales, situa al interventor/a en una
posibilidad de hacer significativas, desde el primer momento,
cada una de las acciones que se celebran.
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= Externalizacion

Esta particularidad del modelo narrativo tiene dos dimensiones, una di-
mension técnica, que describe el como llevar a cabo una practica orien-
tada a la externalizacion a través del relato (ya sefialada en el marco
tedrico) y una dimension que podriamos llamar politica, la cual tiene
relacion con la posibilidad de mantener, durante todo el proceso, una
actitud de cuestionamiento de aquellos relatos que se centran en la idea
de que se tiene algo “dentro” y “oculto”, que ademas de ser basico y
nuclear, seria la causa ultima y primera de todo fendmeno del compor-
tamiento.

En este “mundo monadico", existe la tendencia a entender que las cosas
tienen un ndcleo, un centro, una esencia y que ésta es mas importante
que lo externo. Es asi como las explicaciones de los propios ninos, ninas
o adolescentes, y de sus familias, pueden estar centradas en justificacio-
nes de problemas inherentes a la persona, a sus familias y a su contexto
y por tanto seran percibidas como mucho mas dificiles, sino imposibles,
de manejar. Precisamente, la dificultad de manejarse con estos “nucleos
causales del comportamiento” consiste en que transcurren en niveles
de abstraccion (como el concepto de inconsciente), responden a cier-
tos niveles de complejidad (procesos corticales), o refieren a nociones
deterministas (herencia), que resultan inaccesibles para el sujeto sin la
mediacion de un experto. Esto ultimo ha sido una de las razones que
mayormente ha rigidizado la verticalidad jerarquica en el proceso de
intervencion. El/la operador/a, otrora “analista” o “especialista”, es un
“experto/a” que “sabe” de los problemas mucho mas que quienes jus-
tamente los padecen. De esto se derivan importantes consecuencias: La
pasividad-obediencia de los/las usuarios/as frente a sus propios proble-
mas, la cristalizacion de una relacion de dependencia con los servicios
de salud, y ademas, y quiza la mas lamentable, la yuxtaposicion de
estos saberes técnicos -extranjeros a la experiencia de los sujetos- a los
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saberes y practicas tradicionales, que van construyendo culturalmente
relatos cuyas claves resultan divorciadas de la experiencia cotidiana. De
estos ultimos ejemplos sobran, y la nosografia psiquiatrica ofrece buena
parte de ellos, en tanto no resulta dificil encontrar usuarios refiriéndose
a si mismos con relatos homogéneos y extremadamente rigidos en la
linea de "lo que pasa es que soy bipolar” o “la depresion endogena
no me deja concentrarme en el trabajo” o “soy adicto, por eso robo".
Vemos en estos casos un lenguaje extranjero que no solo se apodera
del relato de la experiencia sino que, ademas, condena a quien sufre tal
“sindrome” a entregarse sin mayor resistencia tanto al rétulo como a las
manos del experto y de su técnica, retirandole cualquier competencia y
responsabilidad respecto de si mismo.

El externalizar, en su dimension politica, implicara entonces un cues-
tionamiento a aquellos relatos que describen de forma dominante la
experiencia a partir de una asociacion directa a un nucleo, a un acon-
tecer interno y, por ende, intrinseco a la persona. El cuestionamiento
no quiere decir una negacidon, sino mas bien problematizar en diversos
terrenos el por qué se opta por describir de esta forma la experiencia.
En muchos casos este problematizar inaugura recién la posibilidad de
que las propias personas -especialmente los nifios y nifias- sientan que
aquello que pensaban sea algo discutible, algo que puede ser visto de
otra forma.

La externalizacion es, por lo tanto, una prdctica consciente de si
misma, tanto en su dimension técnica -como modo de generar el
distanciamiento necesario entre el problema y la persona- como
dimension politica, al inaugurar un tipo de relacion de acompa-
fiamiento y no de dominio sobre la vida del otro.

La practica de la externalizacion debe ser entendida como un espacio
conversacional en virtud del cual se “saca fuera” un cierto atributo o

cualidad de las personas convirtiéndolo asi en una entidad propia. En
este sentido, el operador usara el lenguaje para convertir los problemas
que afectan a los nifios, nifas y adolescentes, en entidades separadas
para establecer una alianza en la lucha contra ellas. Ahora bien, al plan-
tear el proceso conversacional como base para el establecimiento de
esta entidad separada, sera prioritario tomar en consideracion que, en
términos técnicos, es posible utilizar una amplia gama de recursos, ya
sean escritos, graficos o evidentemente hablados. La seleccion de esta
estrategia dependera del reconocimiento de las competencias que el
nifo, nina o adolescente evidencie con mayor fuerza y de acuerdo a su
particular etapa de desarrollo. Por ejemplo, es posible externalizar un
problema mediante un dibujo, en el caso de trabajar con un nifio, nifa
o adolescente que presente dificultades en verbalizar sus sentimientos,
o mediante un juego con titeres, o inclusive en una practica recreativa.
Lo esencial como vemos es lograr que el nifo, nifa o adolescente, tome
la distancia prudente respecto del problema, fomentando asi su proac-
tividad ante el mismo.

Con la puesta en practica de esta metodologia, el operador estara evitan-
do la culpabilizacién del nifo, nifa o adolecente, aumentara la respon-
sabilidad y la agencia sobre el proceso, ademas de movilizar un trabajo
en alianza entre el operador y los recursos del beneficiario.

Revisemos a continuacion algunos ejemplos que pueden orientar esta meto-
dologia en sus distintos momentos:

- Caracterizacion del problema.
Presencia del problema en las relaciones.

- Experiencia de desarrollo del problema.

»  Reconocimiento de las intenciones futuras del nifo,
nina o adolescente para su vida.
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A. Preguntas orientadas a la caracterizacion del problema:

o La intencion es que los nifios, nifas o adolescentes hagan una conexion y
visualicen como el conflicto ha surgido, posicionando al problema como
algo que se crea y mantiene en las relaciones.

2 Por ello, en esta etapa se intenta identificar un contexto para el problema,
realizando preguntas en torno a la vida de los nifnos, nifas o adolescentes
y la influencia del problema en ella.

¢Como este problema funciona en tu vida? ¢Desde cudndo?, (Quién mds conoce

esto? ¢Cudl es la experiencia que tienes sobre el problema? ¢Hay momentos en

que se te hace mds evidente el problema?

B. Preguntas orientadas a revisar la presencia del problema en

las relaciones. Aca encontramos dos tipos de preguntas:

1.  Preguntas orientadas a identificar la influencia del problema en la vida
de la persona: Son preguntas cuyo objetivo es aumentar la responsabili-
dad del nifio, nina o adolescente frente al problema.

¢Como este (...) ha afectado tu vida? ¢Desde cudndo te ha afectado esto de (...)?

¢Qué cosas has comenzado o dejado de hacer desde que (...)? ¢Tienes alguna

preocupacion respecto de como este (...) te sequird molestando?

2. Preguntas orientadas a identificar la influencia de la persona sobre la

vida del problema: Son preguntas cuyo objetivo es explicitar los recur-
sos del nifo, nifia o adolescente para el enfrentamiento del problema.
= Se espera que el nifio, nifa o adolescente logre identificar y poner en
palabras las consecuencias del problema en su vida, en la de los otros
y en sus esperanzas.
= Se intenta conocer su posicion respecto a esa experiencia.
= Se promueve asi que las nifas, nifos y adolescentes tomen distancia
respecto del problema y, por lo mismo, un rol proactivo, lo cual es ayu-
dado por la nominalizacion del mismo realizada en la etapa anterior.
¢Como has conseguido enfrentarte a (...)? ¢Qué indica esto acerca de tus capacida-
des... ? ¢En cudles de ellas te estabas apoyando cuando enfrentaste esto de (...)?
¢Queé nos indica esto respecto de... (el problema)? ¢cDe qué forma repercutird ahora
en esto de (...) saber lo que sabes de ti? ¢Por qué ahora has decidido enfrentarlo?
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C. Preguntas relativas a revisar la experiencia de desarrollo del
problema:

Lo que buscamos es la valorizacion del nifio, nifia o adolescente respecto
de los efectos del problema en su vida, un juicio de valor que demuestre
una posicion respecto del impacto del problema en su vida.

Al enfatizar un juicio respecto del impacto del problema en el tiempo se

enfatiza mas aiin la toma de distancia respecto del relato dominante y el
interés por un relato alternativo.

¢Qué opinas o como consideras tu que estd actuando este problema en tu vida?
¢Te parece que es justo lo que esto estd haciendo a tu vida? ¢Hasta donde deja-
rds que esto siga afectando tus proyectos?

D. Preguntas relativas al renocimiento de las intenciones futuras
del niio, nina o adolescente para su vida:

- Laidea de esta ultima fase de externalizacion apunta a comprender
las intenciones de las personas en sus vidas, sus esperanzas, lo que
es importante para ellas.

Se facilita al poner en palabras aspectos importantes de la vida de la
persona que no ha podido nombrar.

Desde una posicion de doble escucha se intenta, por una parte, ex-
plorar el problema y por otra, escuchamos qué entienden y valoran
de sus vidas, lo que esperan y a qué le dan sentido. El logro de

esta comprension solo es posible en la medida que la persona ya ha
tomado cierta distancia del problema.

¢Cuales son las direcciones que ahora quieres para tu vida? ¢Qué crees
ahora que debes hacer para lograrlas? ¢Qué te dice todo esto de ti?

Lo esencial desde esta metodologia sera “nombrar” el problema como
una entidad separada, por lo tanto todas las acciones descritas en fases
van encaminadas al logro de la externalizacion. De este modo, si bien se
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propone una genealogia para el proceso, ésta es flexible y esta supedita-
do su acomodo a las circunstancias.

Ahora bien, respecto de cdmo definir el problema a externalizar, es de
vital importancia hacerlo en los términos que los mismos nifos, niias
o adolescentes durante el proceso de intervencion los vayan rela-
tando, atendiendo a las particularidades de estas descripciones, atn
cuando, en una primera instancia, refieran a problemas que pudieran
ser considerados comunes. Es decir, el operador debe evitar declaracio-
nes que generalicen el relato originario con que llega el/la usuario/a. No
obstante esto, cuando los usuarios presentan dificultades en conectarse
con la vivencia del problema, puede resultar facilitador el ofrecimiento
de definiciones tentativas, pero siempre abiertas a la significacion pro-
cesal que él o ella vaya haciendo.

Esto significa que el/la operador/a debe constantemente orientar su
actitud a la valorizacion de la situacion problematica relatada por el
nino o nina, en el nivel de las relaciones, presentado -de modo de no
sojuzgar- las descripciones originales que en muchos casos ya han sido
subyugadas en la cotidianeidad de otros espacios.

Por otra parte, resulta vital que el operador esté atento a la naturaleza
del problema relatado, dado que no todos los problemas presentados
por el niino, nina o adolescente son susceptibles de externalizacion
en forma directa. Esto es esencial -y la literatura al respecto asi lo sefa-
la (véase Durrant y White (1990)- particularmente en casos de violencia
y abuso sexual; dado el alto componente vivencial de estas situaciones,
se propone externalizar solamente las creencias y actitudes asociadas
que se han impuesto, como las estrategias que han ayudado a mantener
el sometimiento en las formas del aislamiento o el secreto. En otras pa-
labras, el operador no debe externalizar la vivencia del abuso o del
maltrato mismos, sino que, por el contrario -en el marco del estableci-

miento de un vinculo significativo con el nifo, nifa o adolescente- debe
construir una alianza para enfrentar las creencias y actitudes asocia-
das al evento, como por ejemplo, relatos de culpabilidad, autopercep-
cion negativa, desesperanza, entre otros.

Tanto en este tipo de casos, como en otros donde la externalizacion se
inicia con un relato de si mismo excesivamente saturado por el proble-
ma, es posible encontrar descripciones relatadas en términos “expertos”,
por ejemplo, cuando se ha definido desde categorizaciones psiquiatricas
o incluso, desde categorizaciones “populares” dominantes (jerga, creen-
cias, etc.) que excluyen el valor de la experticia del nifio, nifia o adolescente
en su contexto. En estos casos es esencial retranscribirlas en términos de
un lenguaje disponible para el nifo, nifia o adolescente de manera de re-
contextualizar el problema y ver el modo de influir sobre él. Sin embargo,
se debe guardar la cautela necesaria para que esta traduccion se estructure
como un relato con sentido plausible, posible de ser externalizado durante
el proceso de intervencion.

* Resignificacion

Probablemente al introducir la idea de un modelo narrativo, uno de
los aspectos que primero aparece asociado a esta modalidad de inter-
vencion es el de la resignificacion, o mas aun, la busqueda de la resig-
nificacion. Lo anterior se debe a que, por una parte, se supone que el
re-significar es parte de la cura -aquella vieja e inadecuada idea de que
si las personas dicen de una forma diferente lo que les sucede, entonces
se sentirdn mejor- y por otro lado, porque estando la atencion en los
relatos-narraciones, se asume que el camino de accion ldgico es que
estos mismo relatos-narraciones (por lo general saturados, limitados,
reducidos) deban cambiar con el objetivo de movilizar a la persona. No-
tese que esto conlleva muchas veces a que el/la operador/a , especial-
mente en las vestes de terapeuta, sea muy propositivo/a respecto de las
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posibilidades de resignificacion, contribuyendo a veces sobradamente a
la reconstruccion de un discurso en torno a la experiencia.

Pues bien, asi como muchas veces se menciona, es posible que no se
llegue a determinar cuales son las modalidades de la resignificacion. Es
decir, se atribuye al proceso de intervencion la capacidad de ser en si
mismo una instancia que produce la re-elaboracion de un discurso.
Es evidente que para que esto se logre, se requiere que el/la operador/a,
encargado/a de conducir los espacios de conversacion y de reflexion (ya
sean estos en contextos formales de atencion o informales de encuen-
tro), disponga de ciertas competencias para propiciar esta posibilidad,
tales como un escuchar curioso, el realizar preguntas desde la no obvie-
dad, esto es, preguntas inusuales para el otro o la capacidad de atender
a aquello que, en el relato del otro, aparece como novedoso o excepcio-
nal a la historia dominante y al sentido totalizador que suele acompanar
el relato que esta atrapando a la persona.

Material Equipo de Trabajo y Asesoria Sistémica - Universidad de Chile, 2008.

A continuacidn, entonces, se presentan dos aspectos generales respecto
de la modalidad para llegar a la resignificacion, los cuales se establecen
precisamente para no dejar en el vacio el modo de llegar a este tipo de
narracion novedosa:
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Cambios narrativos:

Para acercarse a un proceso compartido de re-elaboracion de un
discurso, se debe pretender que en los relatos que los nifios, nifas y
adolescentes utilizan para describir la propia experiencia, se genere un
cierto margen de libertad para, en primera instancia, despegarse del
relato. Esto es, hacer una distincion clara entre lo que es el relato y la
experiencia misma.

Bien se sabe que muchas veces, dada la crudeza de las experiencias, el
narrarlas, contarlas, es similar a reexperimentarlas (como ocurre en los
procesos de victimizacion secundaria). Por ello, esta accion de disociar
relato y experiencia es fundamental; la experiencia, en su dimension fac-
tual, desde los hechos, no se puede modificar (en tanto ya ha ocurrido)
pero si se puede modificar el relato de ella y la vivencia asociada.

Modalidad:

Ayudar a introducir cambios significativos en cualquier dimension de las
narraciones, buscando alentar la biisqueda de nuevas posibilidades y
significados alternativos que amplien sus posibilidades de eleccion.

éComo?
A través de preguntas abiertas que introducen otras hipotesis, otras
formas de entender la experiencia que esta siendo relatada.

Se presenta a continuacion un ejemplo de este tipo de preguntas, frente
a una situacion tipo:

Situacion:

Usuario: “Nunca me pescan mucho en mi casa, en mi familia, ellos
estdan preocupados de otras cosas y las veces que yo estoy con ellos
(padres) me tratan mal; incluso varias veces me pegan o me retan
por cosas que yo hago. Igual yo sé que hago cosas... pero no voy a
dejar de salir a la calle porque ellos me dicen que no tengo que salir.
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Profesional del servicio: (Preguntas hipotéticas)

¢Qué significa esto de que no te pesquen mucho? ¢Si en cambio te
pescaran demasiado, estarias mejor? ¢Como te gustaria que ellos se
relacionaran contigo? ¢Qué tendria que pasar para que ese tipo de
relacion fuese la que tu esperas?

Si tu fueras mds chico todavia, ¢Como seria la relacion con tus pa-
dres? Si tu fueras mds grande, casi adulto, ¢Como seria la relacion?

Si vivieras en otro lado ¢Saldrias igual a la calle como sales ahora?
Entonces, ¢Salir a la calle es algo para desafiar a tus padres o para
estar en la calle no mds? Si vivieras en otro lado, ¢Igual tus padres

te limitarian para que no salieras a la calle? (Qué creen tus padres

que pasa en la calle que se asustan y no te dejan salir?

Respecto a esto de que te pegan o te retan: ¢Cudles cosas tu haces
que enojan tanto a tus padres? ¢Crees que los padres nunca de-
bieran retar a sus hijos? ¢Como te gustaria que ellos reaccionaran
cuando tu haces estas cosas por las que ahora te pegan?

La posibilidad de introducir cambios narrativos, esta dada por una serie
de factores, entre los cuales estan el vinculo que se establece con el otro
y las relaciones de ayuda que permiten ser mas o menos incisivos en
como se plantean las preguntas. Otro factor interviniente es el momento
del proceso. Las preguntas exploratorias recién planteadas en el ejem-
plo mas bien corresponderian a una etapa inicial. Sin embargo, en un
proceso que lleva mas tiempo, es ideal hacer uso de los contenidos
narrativos que han ido dejando conversaciones anteriores.

De las respuestas a estas preguntas simples se van levantando nuevos
contenidos narrativos. La posibilidad de que un nifio, nifa o adoles-

cente reflexione frente a alguna de estas preguntas y logre elucubrar
de manera libre una respuesta, abre el camino para el cambio narra-
tivo. Si el nifo o nina, por ejemplo, es capaz de responder de manera
libre frente a la pregunta: “Si tu fueras mds chico todavia ¢éComo seria
la relacion con tus padres?”, se estaria frente a una declaracion de
como era tratado y como le gustaria ser tratado. Por ejemplo, si su
respuesta fuera: “Antes era distinto, cuando uno es chico lo controlan
mds y lo perdonan mds también...", Entonces, se abriria un camino
hacia un cambio narrativo, desde “me tratan mal... aunque igual yo
sé que hago cosas” a la reelaboracion de “si busco la atencion de mis
papas llevandoles la contra, pensaran que todavia soy un nino... a lo
mejor se angustian porque piensan que no me sé cuidar y quieren que
me dé cuente que he crecido...” Es importante sefalar que con esto
no se legitima la accion violenta de los cuidadores, sino que, una vez
presente la violencia en la familia, es preciso lograr entenderla en su
particularidad relacional; pensar el acto violento como un significante
que para ser extirpado de las practicas familiares debe ser significado
primeramente como hecho. No seria la abolicion del sintoma lo que
posibilita el cambio, sino la abolicion de la inocuidad de su significa-
do en las practicas cotidianas.

Solo con la introduccion de este cambio narrativo, se visualiza la
posibilidad de cuestionarse y actuar en funcidén de qué debo hacer
para que me traten como un nifio o nina de la edad que tengo aho-
ra, ni mds chico ni mds grande; qué debo demostrarles y qué puedo
pedirles. De este modo el nifo, nina o adolescente puede enfrentar
el maltrato en un trabajo conjunto que hace de la accion violenta un
acto sancionable y extirpable, pero al mismo tiempo, una puerta de
entrada para entender significados y pautas relacionales familiares.

Es evidente que ni la situacion descrita ni el tipo de preguntas se
ajustaran perfectamente a la realidad de cada caso particular, no
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obstante, la intencidn del ejemplo es dar cuenta del método y no
de la alta complejidad que presentan las situaciones a las que se
enfrentan los/las operadores/as sociales en su dia a dia. En con-
secuencia, es importante que las preguntas sean adaptadas a una
modalidad desarrollada desde los propios equipos y sus operadores,
generando matices diferentes para cada tipo de intervencion. Lo que
se mantiene, como ideologia educativa, es incentivar la problema-
tizacion de ciertos elementos en la biisqueda de un cambio na-
rrativo desarrollado por el otro y no sugerido (o impuesto) por el/
la operador/a.

De manera conjunta con la idea de provocar cambios narrativos, se

propone un segundo aspecto general de la resignificacion, destinada a
hacer consciente la naturaleza narrativa de cada sujeto:

Resignificacion (funcion del operador social)

Ayudar a introducir cambios significativos
en cualquier dimensién de las narraciones,
alentando la biisqueda de significados
alternatives que amplien las posibilidades
de eleccion...

¢, Como?

Haciendo preguntas abiertas (hipétesis).

Ayudar a hacer consciente la propia naturaleza
discursiva, narrativa y relacional de la experiencia
humana, con la finalidad ultima de fomentar una

“trascendencia narrativa”.

¢, Como?

Connotando los significados emergentes (reflexiones).

Material Capacitacion Sename - Deprode / Eqtasis - Universidad de Chile, 2007-2008.
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¢ Naturaleza discursiva:

Frecuentemente se cree que las personas que atraviesan por dificultades
de alta complejidad (pobreza, marginalidad, situaciones de maltrato o
abuso, entre otras) no tendran la capacidad o los recursos para generar
discursos asociados a sus practicas, que sean generadores de cambios
en sus formas de pensar, sentir y hacer en sus vidas. Este prejuicio esta
sentado en el equivoco de que se requieren ciertas condiciones, intelec-
tuales quizas, para llevar a cabo un proceso de este tipo. Sin embargo, la
propuesta aqui detallada incorpora la idea de que toda persona tiene una
naturaleza discursiva narrativa y relacional de la experiencia humana, la
cual debe emerger en el proceso de intervencion, con la finalidad dltima
de fomentar una “praxis narrativa”. Estamos hablando concretamente de
hacer consciente el hecho de que todos los sujetos son productores de
significados.

Modalidad:

Contribuir a que dentro del proceso de intervencidn, el sujeto (funda-
mentalmente si se trata de un nifio, nina o adolescente) sea consciente
respecto de su rol generador en torno a los significados asociados a sus
experiencias.

éComo?:

A través de las connotaciones que puede realizar el/la operador/a, en
relacion a las respuestas que vaya dando el niio, nifa o adolescente en el
proceso de conversacion.

Se entenderd por connotar el acuerdo en la conversacion de lo que
son o poseen las palabras y expresiones al atribuirles un significa-
do personal e individual subjetivo que no figura necesariamente en
el “diccionario”.
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Se presenta a continuacion un ejemplo de este tipo de intervenciones,
frente a una situacion tipo:

Situacion:

Profesional del servicio: (Preguntas)

¢Quién ha estado contigo apoydndote en todo esto?

Usuario: Nadie, he tenido que pasarla sola no mds...

P: (No ha habido nadie que te ayude o alguien que haya intentado
ayudarte?

U: Aqui en este centro no mds, que yo vengo para acd.

P: Ah, ¢Aca si han tratado de ayudarte? y ¢Como les ha ido tratan-
do de ayudarte?

U: Mds o menos, es que yo no me dejo... 0 sea, no es que no me
deje, es que yo he estado sola.

P: ¢Qué tendrian que hacer para que puedan ayudarte?

U: Nada, tendrian que dejarme tranquila no mads.

P: Pero si te dejan tranquila, no van a poder ayudarte ¢Tu quieres
que te ayuden o quieres seguir asi sola no mds?

U: Yo soy sola, pero si quiero que me ayuden.

Profesional del servicio: (connotacion)

Ah, entonces tu eres una persona que no quiere dejar de ser como
es, pero que si en estos momentos necesita que la ayuden.
Usuario: Si po’, si igual necesito...

(El acto de connotar se repite con cada grupo de preguntas-respues-
tas de la tematica que se trabaja).

La connotacidn es una intervencion situada en el proceso, frecuente-
mente después de varias intervenciones del tipo preguntas-respuestas
y cumple con la finalidad de instalar lo que llamaremos “bloques na-
rrativos”.

Se entendera por bloque narrativo, la idea de que se instala una
explicacion (hipdtesis o descripcion) mds o menos articulada que
define a la persona o a la relacion.

Entonces cada cierto tiempo en la conversacion, quien esta en el rol de
operador social, debera instalar estas ideas, proponiéndolas primero al
nifo, nina o adolescente, y en el caso de que éstos la acepten, entonces
las situara como acuerdos en el proceso.

Como se aprecia en la figura, este tipo de articulacion ocurre varias ve-
ces dentro de la misma conversacion, ademas de dar la posibilidad de
conectar los diferentes "bloques narrativos”. Esto quiere decir, en térmi-
nos concretos, que cada cierto tiempo entre las preguntas y respuestas
se establece un quiebre en la conversacion en la cual el operador pro-
pone al otro una especie de descripcidon hipotética con alguna conno-
tacion. Si el/la usuario/a “acepta” esta descripcion entonces se instala en

PROCESO DE INTERVENCION

CONVERSACION
-
H H H
Frequntas Preguntas
H H
Respueslas ' Pregunlas | - Respueslas
H ® "
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¢ MARRATIVD .  HARRATIVO . MNARRATIVO
Respuestas | | Fregunias | Respuestas |
' & i
Pregunlas Respueslas ' Preguntas 4
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i i
v ¥ v
Cuiabre Cuisbra Quietira

Material Equipo de Trabajo y Asesoria Sistémica - Universidad de Chile, 2007-2008.
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la conversacion. Luego, ya mas avanzada la conversacion, se deben hacer
conexiones entre los diferentes bloques narrativos, pudiendo conectar qui-
zas una de las articulaciones iniciales con otra que aparecid en una fase
mas avanzada de la conversacion.

La posibilidad de ‘conectar’ esta basada en la idea de articular hipdtesis,
en la circularidad misma del proceso, en la posibilidad de que si se es-
tablecid al inicio una descripcion hipotética, ésta tenga sentido para una
articulacion mas global adn en la conversacion. A modo de ejemplo:

Bloques narrativos establecidos por el/la operador/a durante la con-
versacion social:

Bloque narrativo 1:
Esto es un logro entonces para ti, ha sido algo muy complejo.

Bloque narrativo 2:
Eres entonces una persona que ha tenido que hacer muchas cosas
solo, sin mucha ayuda.

Bloque narrativo 3:
Ha habido gente entonces que no te ha ayudado pero, a pesar de
esto, tu has logrado superar estas dificultades.

De acuerdo a los bloques narrativos sefialados, la declaracion (de-
volucion) al final de esta conversacion podria ser:

Has obtenido varios logros, con mucho esfuerzo y avanzando hacia
lo que estds buscando, incluso teniendo que saltar obstdculos que
te han puesto en frente. Me pregunto, ¢Cudnto mds podrds llegar a
lograr? (connotacion positiva)
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Es evidente que dentro de esta modalidad propuesta la gran mayo-
ria de los “bloques narrativos” destacan un aspecto positivo de la
situacion problematica o bien esta centrada en los recursos de la
persona que se tiene en frente. Esto contribuye ademas a entregar
el mensaje de que cada persona puede ser activa en la comprension
de sus problemas y el mejoramiento de su vida.

= Convocatoria

Si bien muchos modelos de intervencion desde el enfoque sistémi-
co, sobre todo aquellos de caracter mas bien estratégico, tienen en
consideracion la participacion de toda la familia en el proceso (tera-
péutico y/o psicosocial), es evidente que en procesos de intervencion
de alta complejidad, como son aquellos en los que participan pro-
fesionales de los programas de intervencion que se orientan desde
las propuestas de Sename, no es imaginable siquiera poner como
condicion del proceso la participacion de todo el sistema familiar;
es mas, en algunas ocasiones incluso hay dificultades para encon-
trar un adulto significativo, declarado como indispensable para el
proceso.

Por esta razoén, los aspectos técnicos vinculados a la convocatoria,
resultan de gran relevancia para la aplicacion en este tipo de con-
textos.

Se entenderd como convocatoria el invitar (convocar) a alguien
durante el proceso, no en funcion de un imperativo, “deber ser”,
momento oportuno, sequimiento, proceso, etc., sino mds bien como
un elemento perturbador del proceso de intervencion.
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Al establecer que lo que se persigue sea un elemento perturbador se
esta declarando, como posicion epistemoldgica frente al tema, que se
asume una posicion desde la cual no se puede establecer una relacion
instructiva con el otro, asi como tampoco se puede sostener la posibi-
lidad de predecir la conducta. Siendo asi, desde esta posicion sdlo se
puede perturbar al sistema, esperando que éste reaccione en funcion
de sus propias reglas. La convocatoria, entonces, seria una forma en
la cual se cita a alguien al proceso (en el caso de que se trabaje en
una modalidad de atencion formal, box de atencion) o en la cual se
involucra a otra persona al proceso de atencion y seguimiento (en el
caso de que se trabaje desde una modalidad informal, calle o visitas
domiciliarias). Lo que sucedera con la inclusion momentanea de esta
persona no se sabe con antelacion y es por ello que el intento de involu-
crarlo es, en si mismo, una forma de perturbar el proceso.

Muchas veces los procesos de intervencion entran en una especie de
abulia, en la cual se reiteran las conversaciones acerca de las situacio-
nes problematicas. Por otra parte, son las propias convenciones de las
instituciones las que determinan que hay que desarrollar un proceso,
por ejemplo, s6lo con el nifo, nifia o adolescente, durante un tiempo
determinado. La convocatoria se presenta como una posibilidad de al-
terar dicha apatia.

La convocatoria no estd al servicio del (flujo normal) proceso de
intervencion...

La convocatoria se realiza buscando alterar el proceso de interven-
cion que se estd llevando a cabo.

La decision de convocar a un tercero (o mas de un tercero en el caso
de que se convoque a la familia) no correspondera a la necesidad

que establezca el proceso. Contraproducentemente, muchas veces
los padres, frente a la idea de que se los involucre en el proceso
terapéutico, asumen que esta convocatoria les indica como
“culpables” de la situacion problematica que su hijo enfrenta.

Tal como se aprecia en la figura, existirian variados tipos de convocatoria,
a seguir:

Vertical

Global

Individual

Horizontal

Externo Familiar

Material Capacitacion Sename - Deprode / Eqtasis - Universidad de Chile, 2007-2008.

* Convocatoria Individual:

Convocar a alguien que esta involucrado en la situacion problematica, pero
no es directamente quien vive la misma. En el caso del proceso con un nifio
o nifa, podria ser, por ejemplo, convocar a un hermano mayor.

= Convocatoria externa:
Similar a la convocatoria individual, en tanto frecuentemente se convoca
al proceso a otra persona singular, pero es externa en cuanto no es al-
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guien directamente involucrado en el grupo familiar. En el mismo ejem-
plo anterior, puede ser un amigo (un par, en términos etarios, del nifio
o nifa) o bien podria ser otro profesional indirectamente involucrado.
Por ejemplo, un educador que haya tenido contacto con el nifo o nina;
un neurélogo o médico general que alguna vez examin6 al nifio o nina;
un/a profesor/a que estd actualmente en contacto con el nifio o nifa y
que podra dar una vision desde otro punto de vista profesional, entre
varias otras posibilidades

* Convocatoria vertical:

Se trata del convocar, para una eventualidad dentro del proceso, a dos
actores que correspondan a dos generaciones distintas, frecuentemente
del mismo sexo. Como por ejemplo, promover un encuentro con el nifio
y su padre, o bien con la nina y su madre. Normalmente se invita a
personas del mismo género para llevar a cabo esta convocatoria, pre-
tendiendo encontrar cierta sintonia en la conversacion o provocar un
acercamiento desde el rol de hombre o mujer segun sea el caso.

La convocatoria vertical, ademas, suele ser de alto impacto en circuns-
tancias en las cuales no existe una relacién cercana entre un padre y su
hijo o entre una madre y su hija, con lo cual también se pueden trabajar
algunas eventuales alianzas en este sentido.

* Convocatoria horizontal:

Asi como se trabaja con distintas generaciones, en ocasiones puede ser
generativo el encuentro entre los llamados “subsistemas” u “holones™:
El encuentro entre los padres (subsistema parental) en cuanto respon-
sables de la crianza, sin la presencia de los hijos; y el encuentro entre
hermanos (subsistema filial), que se revela frecuentemente util en situa-
ciones de abandono, por ejemplo, o bien en situaciones en las cuales se
cree que la experiencia de alguno de los hermanos puede ser de utilidad
o recurso para los otros.
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Este tipo de ejercicio suele tener mas utilidad cuando se justifica en
términos del establecimiento de alianzas y acuerdos respecto del cdémo
operar en la familia, especialmente en relacion a la proteccién y la pre-
vencion.

= Convocatoria familiar:

Este tipo de convocatoria se realiza precisamente para poder hacer una
distincion entre un proceso terapéutico familiar y un encuentro familiar.
Mientras el primero tiene ciertas condicionantes en términos de encua-
dre y de tiempo, ademas de que requiere que sea conducido por un
profesional que tenga cierta experticia en el tema de terapia familiar (un
asistente social, orientador familiar o un psicélogo formado en terapia
familiar), el segundo correspondera mas bien a un evento puntual en el
cual se ha decidido convocar a toda la familia para tratar un tema espe-
cifico y, siendo esto explicito, estaran en este encuentro solo el tiempo
que corresponda al tema a tratar y la generacion conjunta de acciones
orientadas a ello.

= Convocatoria global:

Algunas modalidades actuales de intervencion psicosocial sostienen la
necesidad de realizar siempre en algun momento del proceso un en-
cuentro global con la familia y todos los profesionales involucrados en
el tratamiento de cada caso. Sin embargo, esta tendencia soélo es posible
en relacion con los recursos y tiempos que las instituciones dispongan,
situacion que es bastante compleja y para muchas entidades muy poco
accesible. Sin embargo, ante la posibilidad de hacerlo, se destaca la ven-
taja de realizar una convocatoria global en aquellos casos en los cuales
existe disparidad de criterios y sobre todo, participacion de variados
profesionales de diferentes ambitos del area de la salud.

La idea que presenta la convocatoria como dispositivo técnico es transfor-
mar un encuentro en un “evento terapéutico” dentro del proceso. Cuando se
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establece la idea de un “evento”, se hace alusion al grado de significatividad
de lo que se pretende y al hablar de “terapéutico” se refiere a lo generativo
y no al hecho de que sea realizado necesariamente por un terapeuta. Para
lograr esta transformacion se requeriran ciertos pasos a seguir:

1. Una preparacion del encuentro, mediante conversaciones que in-
volucraran siempre al nifio, nifia o adolescente en cuestion, consul-
tandole respecto de qué le gustaria que ocurriera en este encuentro,
cuales son los temas que se abordaran e incluso, concretamente,
cuales son las preguntas que le interesa que se hagan.

2. Al desarrollar la convocatoria se requerira cierta delicadeza para
hacer la invitacion. Dependiendo de las circunstancias, se puede
pretender que sean los propios miembros de la familia quienes
convoquen, o bien, si la circunstancia lo amerita, sera el mismo
profesional quien llame a la persona a quien se desea convocar.
Todo esto con miras a que se cumpla la participacion efectiva de
la persona a quien se invita, siempre en la linea de encontrar un
informante, una nueva voz, un punto de vista distinto, precisamen-
te para que no sea recibido por la persona convocada como una
declaracion de culpabilizacion o como convocacion para solicitarle
algo que le es muy dificil de cumplir.

3. El encuentro que se inicia hace alusion a lo especial que tiene y las
posibilidades de constituirse como instancia generativa. El desarro-
[lo mismo de la tematica que se trabaja con la persona a quien se
convoca puede ser -para el caso de quienes trabajan con sesiones
estructuradas- solo un encuentro o bien extenderse a mas encuen-
tros si existe consenso para seguir trabajando en ello.

4. Por ultimo, se llevara a cabo una evaluacion del encuentro, ideal-
mente con la persona a quien se convoco (en el mismo encuentro)

y légicamente con el nifio, nifa o adolescente que es quien debiera
ser el/la principal beneficiario/a de esta actividad.

* El sujeto y el trabajo en red

Historicamente se ha entendido el trabajo en red solamente en su di-
mension operativa, referida a la posibilidad que tiene el/la operador/a
de conectarse con aquellos profesionales (o el crearse la instancia para
ello) que tienen relacion directa o indirecta con la situacion problema-
tica que enfrenta.

Seria demasiado reducido pensar que el trabajo en red sélo incorpora
esta dimension practica. Habria muchas otras aplicaciones que desta-
car, sin embargo, varias de ellas, sobre todo en términos conceptuales,
han sido senaladas en el capitulo correspondiente a redes e interfaz
perteneciente al capitulo inicial.

= Trabajo con equipos

Puede estructurarse como una manera de “"mostrar y contar” respecto de
procesos vinculados a las propias practicas, de las relaciones dentro del
equipo, del equipo con la comunidad y/o con otras organizaciones, de cdmo
se estan comprendiendo las tensiones presentes en las relaciones, ademas
de generar conocimientos sobre los contextos locales de su trabajo.

Se propone aqui un modo de trabajar el método de narracion de histo-
rias, siguiendo 9 “momentos”:

Temas Generativos
Historias de Casos
Circulos de Reflexion
Dialogo Estructurado

Awn s
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Toma de Notas

Tarjetas de Insight (elementos emergentes o lecciones claves)
Construccion de Categorias

Notas Tedricas

Generacion de Plenario

© 0w N o v

Momento 1: Temas Generativos

En este espacio inicial se propone que los miembros del equipo distin-
gany propongan temas que desencadenen y estimulen la discusion den-
tro del equipo. Se trata de tematicas que incorporan en si la conflictiva
propia de las comunidades o de los contextos en que se trabaja. Obvia-
mente, no se espera que sean resueltos rapida o sencillamente puesto
que se trata de temas que generalmente estan vinculados al poder den-
tro de las relaciones, un poder que muchas veces esta fuera del alcance
interventivo de los miembros del equipo. Sin embargo, al ser temas que
plantean dilemas, explicitan la necesidad de tomar posiciones criticas.

Algunas Preguntas Generativas que pueden ser de utilidad en este mo-
mento podrian ser:

- ¢Como son definidos los temas relevantes? éQuién
o quiénes los define(n)? éPara quién o para quiénes
son relevantes?

+  ¢Como son tomadas las decisiones?
¢Qué sucede cuando los/las usuarios/as quieren una
cosa y las autoridades otra?

+ ¢Como puedo hacer un trabajo que haga una dife-
rencia?
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Momento 2: Historias de Casos

En este momento se precisa que las historias emergentes en la discusion
entre los miembros del equipo sean contadas en primera persona. Tam-
bién es posible referir a otros individuos o grupos, pero teniendo presente
que son historias contadas desde la “voz" y la experiencia de quien narra
la historia, y no “la" historia de esos grupos o individuos referidos.

Es importante tener presente que la discusion en este momento debe
regularse seglin ciertas normas grupales que buscan resguardar la efec-
tividad del proceso:

- Los narradores son voluntarios: Esto quiere decir que
no es posible coercionar a los miembros del equipo
para relatar las historias de casos.

- Se espera que como maximo se ocupen 10 minutos
en este momento.

- Mantener una posicion critica frente a los problemas
y a las soluciones emergentes.

- Propiciar un clima de respeto y cuidado hacia los par-
ticipantes.

- Se requiere asegurar la confidencialidad de lo dicho
en el espacio grupal, tanto respecto del contenido
emergente entre los miembros del grupo, como de los
comentarios y vivencias personales de cada miembro
en el ejercicio realizado.

Momento 3: Circulo Reflexivo

En este momento lo central es llevar la reflexion entre los miembros
del equipo en torno a las siguientes preguntas eje: ¢Como esta historia
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relatada es también mi historia? ¢Como esta historia me hace sen-
tir respecto al narrador, su experiencia y mi propia experiencia? Se
intenta invitar a que cada interlocutor se conecte emocionalmente con
quien narra. Una invitacion que se constituye en el encuentro-desen-
cuentro de sentido respecto de lo que el narrador ha relatado y la propia
experiencia.

Se sugiere que los comentarios sean breves y simples a fin de facilitar el
proceso de equipo, dando la posibilidad de que la mayoria de los partici-
pantes, si es que no todos, puedan dar cuenta y compartir sus reflexiones.

Momento 4: Dialogo Estructurado

Este momento supone la emergencia de un dialogo que provea una
descripcion “rica” y detallada de lo sucedido o relatado. La idea es ge-
nerar, como resultado, una “conversacion” donde participen cada uno
de los miembros del equipo, ofreciendo una o mas explicaciones para
comprender lo acontecido e ideas de cdmo mejorar el bienestar de las
personas en relacion a la practica de los/las operadores/as.

El didlogo sintetiza lecciones claves desde las propias historias de los
miembros del equipo, y contribuye a la planificacion de nuevas accio-
nes, basadas en los propios insights, entendidos como un “darse cuen-
ta", como elementos emergentes.

Momento 5: Toma de Notas: ¢Por qué?
El ejercicio de registrar lo conversado no so6lo pretende contribuir a la

generacion de un conocimiento “local” de la praxis del equipo, en la for-
ma de “notas de campo”, sino también es un ejercicio que entrena para

“escuchar” diferentes clases de preguntas y respuestas (descriptivas,
explicativas, sintéticas u orientadas a la accion), al tiempo que entrena
para “escuchar” elementos emergentes referidos a buenas practicas.

Las notas son tomadas por cada miembro del equipo en una regularidad
determinada por y para el equipo.

Momento 6: Tarjetas de Insight (elementos emergentes o lecciones clave)

El propdsito en este momento es co-construir lecciones claves desde la
narracion de las historias que fueron relatadas.

Para ello se sugiere que cada participante revise sus notas y comenta-
rios, y exponga en unas tarjetas 2 6 3 ideas que le parezcan relevantes.
Posteriormente, con la revision de las ideas planteadas por el total de
los participantes, se construyen tarjetas de insight (elementos emer-
gentes) que contengan acuerdos grupales respecto de los contenidos
emergentes individualmente.

El ejercicio reflexivo se propone aqui desde preguntas como: éLas otras
personas del grupo tienen similares elementos emergentes? La forma
en que cada miembro del equipo genera sus elementos emergentes,
éEsta de acuerdo a la forma en que el narrador (quien escribe acerca
de la experiencia) lo interpreta?

Momento 7: Construccion de Categorias
En este momento los miembros del equipo deben trabajar sobre 3 6 4

tarjetas al mismo tiempo, leer los contenidos y distinguir patrones en
ellos, en términos de similitudes y relaciones, es decir, mirar “bajo las
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palabras” las ideas que conectan las tarjetas de elementos emergentes
que se seleccionaron inicialmente. En este punto es importante evitar
categorias Unicas o “una gran categoria” que pretenda abarcar todo.

Luego, se nombran las categorias generadas: {Qué idea/s relaciona/n

todos los elementos emergentes juntos? Teniendo en cuenta que no es/

son “la/s idea/s verdadera/s".

Momento 8: Notas Tedricas

En este momento, los miembros del equipo deben organizar los ele-

mentos emergentes correspondientes a cada categoria, para ello se re-

comienda imaginarse explicaciones para las ideas expuestas en alguna

secuencia logica, para ser entendido por alguien ajeno al grupo.

Algunas preguntas que facilitan organizar las categorias emergentes son:
+  ¢Ddnde comienza la “historia de ideas"?

¢Como progresa?
+  ¢Ddnde termina?

El resultado de este proceder llega a constituirse en una “teoria basada
en la practica” del equipo.
Momento 9: Generacion del Plenario

Este ultimo momento emerge como un modo de poner en discusion los
conocimientos co-construidos respecto de las practicas del equipo.

Se debe elegir 2 o0 3 elementos emergentes sobre la practica desde la
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historia grupal que desea ponerse en discusion y revision.

La principal ventaja de este procedimiento es la sistematizacion de las
practicas, en tanto permite hacer una reflexion grupal que resulta en la
emergencia de un conocimiento local respecto de las propias practicas
del equipo de un programa, en un lenguaje que admite compartirlo con
otros equipos, y que incluso posibilita incorporarlo en los posteriores
lineamientos de accion de proyectos futuros.

Ademas, el método de contar historias en el trabajo de equipo constitu-
ye en si mismo una herramienta desconstructiva de los discursos incor-
porados en el quehacer de los profesionales respecto de sus practicas y
de su modo de acercarse a los contextos particulares en los que trabaja.
Se provee asi de nuevas categorias comprensivas, las cuales amplian
el dominio de accidn frente a alguna situacion o “caso” que estuviese
entrampando a los/las operadores/as.

* Trabajo con usuarios

Durante el proceso de intervencion se pesquisan los momentos en los
cuales privilegiar la busqueda de comprensidn, significacion y sentido a
las relaciones que se establecen participando de la red. Esto quiere de-
cir, buscar los momentos de la conversacion en los cuales problematizar
acerca de la red misma. Se trata entonces de introducir en la conversa-
cion con el nifo, nina o adolescente lo que la red significa y lo que se
puede pretender de ella.

Muchos de los profesionales de los diferentes programas tienen muy
claro, a partir de sus experiencias, que especialmente los nifos y nifas
y adolescentes, requieren de un cierto nivel de comprension sobre el
sistema del cual participan, sobre todo en circunstancias en que su si-
tuacion se encuentra judicializada y atin mas si se piensa en como evitar
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los procesos de victimizacion secundaria, situacion que muchas veces
es producida, sin querer, por la participacion en una red demasiado
amplia.

La propuesta que se describe ahora no estaria centrada solamente en
incorporar la situacion problemdtica en la red para el mayor aprove-
chamiento de los recursos, sino mds bien en generar conversaciones

y reflexiones en torno a los diferentes actores participantes de la red,
con el objetivo de dotar de sentido al trabajo en red, también y sobre
todo, para los nifios, nifias y adolescentes involucrados.

Dicha accidn/conversacion tiene una serie de objetivos que se describen
a continuacion:

Comprender el sentido de la red

Desmitificar los diferentes actores en la red
Comprender el propio rol dentro de la red
Visualizar las posibilidades (y cierres) que ofrece la red
Activar al sujeto dentro de la red

ooswN s

Dar por supuesto que los miembros de la familia que participan de un
proceso de intervencion saben el por qué de participar en red y cdmo
sacarle el mayor provecho, seria exigirles demasiado a personas que
frecuentemente estan preocupados de otro tipo de urgencias. Ademas
la propia familia en ocasiones puede ser quien ilumine a los/las opera-
dores/as en un uso adecuado de la red, en funcion de aquello que las
personas estan dispuestos o no a hacer. Frente a un caso en el cual parti-
cipan nifos o nifas y se esta en red con el tribunal de familias (cosa que
los nifos entienden sélo como el juzgado), un ejemplo de conversacion
posible giraria en torno a las siguientes preguntas tipo:

¢Por qué existen los tribunales? ¢Para qué sirven?
¢Qué piensas de las decisiones que toma un tribunal?
¢Por qué un tribunal participa de tu vida?

¢Quiénes son los que trabajan dentro de un tribunal?
¢Qué hacen las personas que trabajan en un tribunal?
Si pudieras decirle algo al tribunal, (Qué le dirias?
¢Qué crees tu que piensa el tribunal de ti?

¢Qué crees tu que piensa el tribunal de tus padres?
¢Cudndo dejards de estar relacionado al tribunal?
¢Qué quieres que le diga yo al tribunal?

Pongdmosle un nombre a este tribunal:  ¢...?

Por otra parte, la incorporacion de la red, ya sea en términos de la presencia
fisica de sus componentes o en términos del trabajo con sus “voces”, va en-
tregando al proceso de intervencion elementos que dan soporte a los objeti-
vos propios de la conversacion externalizadora. Esto, en tanto aquello que se
externaliza, va siendo problematizado por los elementos incorporados en el
trabajo de red (por los miembros de la red), problematizacion que puede ir
en la linea de corroborar los margenes de un contenido a externalizar, o por el
contrario, haciendo un contrapunto de lo externalizado.

Podriamos hablar asi de una relacion dialéctica con la red dado que su partici-
pacion, bajo la modalidad aqui presentada, va apoyando la trayectoria de un
proceso orientado a la externalizacion y enfrentamiento de un problema.

2.4 MANEJO DE CONFLICTO E INTERVENCION EN CRISIS
Dentro de las variadas intervenciones que se han establecido para tra-

bajar frente a situaciones de crisis, en este manual de herramientas se
toma la opcion de no describir aquellas intervenciones tradicionales
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sino mas bien centrar la atencion en dispositivos pensados propiamente
para el tipo de programas a los cuales se dirige este trabajo, es decir,
equipos de intervencion con nifos, ninas y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad de sus derechos fundamentales.

Es asi como a continuacion se describiran tres dispositivos técnicos
que se proponen como alternativas frente a situaciones de alta com-
plejidad y que se encuentran en un momento critico que requiere una
intervencion de mayor urgencia. Ninguna de estas alternativas repre-
sentara la realidad de las situaciones que enfrentan los profesionales ni
menos aun abarcaran las posibilidades de accion, no obstante, plantea-
ran orientaciones formales de como enfrentar relatos particularmente
saturados por el problema.

» Trivializar
Aunque el nombre pareciera explicarlo, es importante que no se entien-

da esto como una accion destinada a restar importancia a la vivencia
narrada por la persona con la cual se esta trabajando.

Trivializar, en este contexto, refiere a desgastar conceptualmente
una experiencia (un relato) a través de intervenciones repetitivas.
El nifio, nifia o joven proporcionard el contenido, el/la operador/a
proporcionard el contexto y la conversacion “terapéutica” propor-
ciona el sentido.

La ventaja de este dispositivo estaria en el hecho que desgastar un relato
conlleva a que disminuya su significancia, esto a través de llevarlo a de-
terminados contextos, que permitan cosificarlo y deformarlo. Lograr que
un contenido pierda su significancia, aunque sea momentaneamente, es
vital para una situacion que se encuentra en una fase critica, teniendo
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presente que no constituye ningun tipo de accion/solucion definitiva.

Es preciso senalar que la trivializacion no se orienta desde la intencion
del/la operador/a en términos de acercarse a otro relato particular es-
cogido por él, por el contrario, el trabajo del/la interventor/a se orienta
derechamente al desgaste del relato saturado por el problema que se
cierra en torno al nifo, nifa o adolescente como tnica posibilidad de
entendimiento de si mismo.

A continuacion se presenta un ejemplo de preguntas asociadas al traba-
jo de trivializar:

¢Donde estd ese miedo?

¢Qué haremos con ese miedo? Podriamos mostrarlo...

¢Estamos hablando de un miedo grande o un miedo chiquitito?
Yo también he tenido miedo... ¢Tu miedo es parecido a mi miedo?
Deberias convidar tu miedo.

¢Quién mas de los que conoces tienen ese miedo?

Hay quizads otras personas que tienen miedo pero es otro miedo, no
como TU miedo...

iMiedo es una palabra fea!

Miedo: cSabes quién invento la palabra miedo?

A mi también me daria miedo si pienso lo que me cuentas.

Pero no me gusta sentir miedo. ¢Te gusta sentir miedo?

Si no te gusta sentir miedo, entonces dejemos de sentir miedo.
Hablemos de otra cosa, que no tenga nada que ver con el miedo...

La idea de una intervencion de este tipo, como se aprecia en el ejemplo,
esta basada en el desgastar a través de la repeticion y sobre todo, en
la posibilidad de que el concepto (en este caso una emocion) se pueda



MANUAL DE HERRAMIENTAS TEORICO-PRACTICAS PARA INTERVENCIONES DE CALIDAD, CENTRADAS EN EL VINCULO | DEPRODE - SENAME

llevar a diferentes contextos, para mostrar explicitamente los limites de
su importancia en algunos de ellos.

Comunicacionalmente, el acto mismo de repetir un concepto puede te-
ner un efecto en torno a la importancia o al uso de dicho concepto, esto
si se logra que sea una repeticion que tiene sentido en la conversacion.
Recuérdese que los nifos y nifas de edad cercana a los diez anos, to-
davia estan en un proceso de articulacion conceptual. La intervencion
opera bajo el supuesto de que aquella articulacion conceptual sobre la
cual se interviene influird en la modalidad de actuar y también en la
forma de sentir, es decir, un impacto a nivel de las acciones y también a
nivel de las emociones.

Esto ultimo deja entrever una vision de sujeto integrado respecto del
sentir, pensar y actuar; un prejuicio del que habria que hacerse cargo
si se quiere proponer una intervencion de este tipo, abandonando la
anquilosada concepcion clasica de mente cuerpo y la concomitante se-
paracion de los dominios de cuerpo y del habla.

* Sentido momentaneo y sentido significativo

Este dispositivo se propone dado que se considera que la principal ca-
racteristica de una situacion de crisis es la falta de sentido que tiene una
experiencia para la persona, es decir, se tiene una experiencia frente
a la cual no se tiene una explicacion (o se tiene una explicacion muy
reducida o entrampadora). La asignacion de sentido, como ya se ha
establecido, resulta fundamental para el trabajo narrativo, dado que es
aquello que inaugura la posibilidad de una modificacion comportamen-
tal. Un cambio en el comportamiento y en aquello que se siente, debera
estar orientado por el sentido, de lo contrario seria sélo un cambio au-
tomatizado.

Cuando se dice que el cambio debe estar movilizado por el sentido, se
quiere senalar que el sentido es aquello que en términos de signifi-
cado, justificacion y orientacion, da movilidad a un relato respecto
de si mismo o respecto de los otros. Un relato con sentido en estos
términos es un relato que es entendible para ‘mi' (posee un significado),
dona fundamento a mis conductas (justificacion) y dirige el curso de mis
acciones (orientacion). De esta manera por ejemplo, si un adolescente
relata que: “Prefiero irme del colegio y en vez de regresar a la casa me
junto con un grupo de amigos a pegarme una vold en una esquina”, es
posible decir con cierta propiedad que desde él y para él, esta accion
relatada: Abandonar el colegio y consumir droga en ese lugar y con
esas personas, es una accion llena de sentido, en la medida que es
una accion relatada por él. No obstante, una accién con sentido no es
lo mismo que una accion “adecuada socialmente” o “saludable” o
“normal™. Por el contrario, si bien el sentido interactia con juicios va-
loricos, morales, o de orden social, el sentido como tal cursa de manera
separada, siendo su eje el ordenamiento de un relato para el sujeto.
Por ello, se debe tener especial cuidado con afirmaciones que sefalan
enérgicamente muchas veces frases tales como “este comportamiento
no tiene sentido”, dado que el comportamiento, siempre tiene sentido
para quién lo actia. He aqui una de las grandes dificultades para el
quehacer del/la operador/a, la cual esta dada muchas veces en la des-
legitimacion -por parte de diversos actores sociales- de las acciones y
relatos vivenciados por el nifo, nina o adolescente.

Ahora bien, las acciones no se viven sino en la forma de relatos, esto
dado que la experiencia solo cobra sentido en el momento que es re-
latada. Es precisamente ahi donde una experiencia de gran activacion
fisica, por ejemplo, puede ser significada por algunos sujetos como una
“gran emocion placentera, que quisiera repetir" y por otros como un
“tremendo temor, que no quisiera volver a vivir". Esto demuestra que
es en el dominio del lenguaje donde la experiencia cobra sentido, o

IV. REPERTORIO DE HERRAMIENTAS TEORICO-PRACTICAS

105



DEPRODE - SENAME | MANUAL DE HERRAMIENTAS TEORICO-PRACTICAS PARA INTERVENCIONES DE CALIDAD, CENTRADAS EN EL VINCULO

dicho de otro modo, desde donde cada persona dota de sentido cual-
quier emocion.

Por ello se dira que justamente donde el lenguaje -dado pragmaticamente
como competencia narrativa- abre el espacio para la significacion, también
se abre espacio para la resignificacion. Se plantea asi que la significacion,
es decir, el acto de dotar de sentido una experiencia bajo la organizacion
y estructura de un relato, es un acto de un orden que puede ser llamado
espontaneo, no obstante, mediatizado por la complejidad de concomi-
tantes sociales, politicos, culturales, econdmicos, entre otros. Ahora bien,
dado que nuestro ambito de transformacion escasamente logra interferir
en los procesos de significacion, es decir, ser inaugurador y modulador de
transformaciones culturales, politicas o econdmicas, tenemos que asumir
un ambito de accion en el plano de la resignificacion.

En este sentido, resignificar alude a la generacion de las condi-
ciones para desconstruir un relato con sentido, pero que al mismo
tiempo habilita al nifio, nifia o adolescente para lograr un entendi-
miento de si, de los demds y de sus problemas. Desde ahi se orienta
a fomentar un nuevo relato mds liberador y menos saturado.

Este proceso, requiere asi remover los cimientos que estructuran aquel
relato con sentido pero saturado por el problema (trivializacion), para
generar las condiciones en torno a las cuales se levante, mediante un
proceso de co-construccion entre el/la operador/a y el/la usuario/a, un
nuevo relato que sea donador de sentido para éste/a, en términos de
que le permita, siguiendo nuestro ejemplo anterior, relatar su experien-
cia con sentido. En el ejemplo sefialado si lo relatado fuese ahora: Vol-
ver del colegio a casa sin pasar a la esquina, no porque “la droga es el
gran peligro”, no porque “me van a llevar detenido”, sino porque “para
lo que quiero (yo, primera persona) para mi vida esto sencillamente no

106 : |V. REPERTORIO DE HERRAMIENTAS TEORICO-PRACTICAS

tiene sentido; y como lo que quiero es ser deportista profesional debo
llegar a casa y entrenar...”, se estaria frente a un relato que ademas de
poseer una estructura narrativa clara, presenta un significado (lo que
hace es entendible para el adolescente mismo, no asi si se fuera a su
casa por que “la droga es mala”, sin saber qué quiere decir eso); pre-
senta ademas una justificacion (se justifica tanto el irse a casa como el
no pasar a la esquina por un hecho especifico y puntual que llena de
sentido el comportamiento del adolescente), y presenta ademas una
orientacion (cuando el adolescente sale del colegio sabe perfectamente
a donde va, por qué va y qué debe y no debe hacer para llegar a ese
lugar y lograr lo que quiere, lo que tiene sentido para él).

Todo este proceso sefalado requiere un no menor tiempo de trabajo,
no obstante es esencial que el/la operador/a identifique lo antes posible
cual es la estructura de sentido (significado, justificacion y orientacion)
que moviliza el relato saturado por el problema del nifo, nifa o ado-
lescente. En la medida de que el/la interventor/a logre aquello, estara
mejor posicionado para orientarse a remover aquella descripcion narra-
tiva. Para ello es importante tener en cuenta la distincion que se sefala
a continuacion entre “sentido momentaneo” y “sentido significativo”, el
primero de los cuales surge en términos técnicos como la posibilidad
de apuntalar un sentido inicial y transitorio de manera de trabajar este
momento critico de la intervencion. Luego de ello, se podra hablar de
un sentido sostenido en el tiempo, un sentido significativo, parecido al
relato final senalado en el ejemplo anterior.

Considerando todo lo anterior, se hace prioritario asignar un sentido a la
experiencia que se relata, sobre todo si esta experiencia esta asociada al
dano o algun tipo de vulneracion, ya sea en las vestes de aquel que se
vio afectado por la experiencia, como para aquel que se situa en la po-
sicion de victimario o de provocador de situaciones que producen dafo
a otro, como es el caso de los jovenes sefialados como infractores. En
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ambos casos, la posibilidad de un cambio requiere, como primer paso,
el asumir la necesidad de un sentido para el relato, algo que justifique,
signifique y oriente un comportamiento novedoso.

SENTIDO MOMENTANEQ / SENTIDO SIGNIFICATIVO

Los momentos criticos requienen urgentemente una
askgnacidn de senlido -ain cuando sea momentaneos-
quea parmila trabajar la anguslia, [a tensidn.

Sentido momentines
A=zociado
direciaments a
la posibidad de
varbalizar, da asignar
responsatlidad v de
liberarse del relato
internalizado.

Sentido significativo
Azociado
directamenie a la
posbdickd de
lGﬂMF’HDHED é ganarar accionas
caracter signiicalivg,
sostenido an &l liempo.

Material Capacitacion Sename - Deprode / Eqtasis - Universidad de Chile, 2007-2008.

En la figura se aprecia la propuesta de las dos alternativas mencionadas
anteriormente, el asignar un “sentido momentaneo” y asignar un “sen-
tido significativo” (sostenido en el tiempo), ademas de que en medio de
éstos se situa el “compromiso”. Todos estos conceptos seran explicados
a continuacion:

Sentido momentaneo: Se tratard de la elaboracion en conjunto,
entre operador/a y usuario/a, de una explicacion plausible para la
experiencia que se estd describiendo, narrando. La posibilidad de
asignar un sentido estard asociada directamente a la posibilidad
de verbalizar, de asignar responsabilidad y de liberarse, dentro de
lo posible, del relato internalizado, especialmente si es éste una
descripcion culpabilizante o reductiva de si mismo.

Para que el sentido momentaneo tenga precisamente un caracter transi-
torio se requiere que cumpla con las condiciones de utilidad al momen-
to de crisis, pero ademas el establecimiento de un compromiso, entre el/
la operador/a y el nifio, nifa o adolescente, en la elaboracion posterior
en conjunto para la asignacion (dotacion) de un sentido que tenga ma-
yor significancia y permanencia en el tiempo.

El compromiso se vuelve un aspecto fundamental del dispositivo téc-
nico, ya que contiene en si mismo la nocion de proceso, situando al
sentido momentaneo solo como una primera fase de una articulacion
que tiene mas etapas para declararse completa.

El compromiso de este modo debe darse en alianza entre el/la operador/a
y el nifo, nifa o adolescente, bajo la idea de lo provisorio del sentido
momentaneo. Con esto se quiere decir que en ocasiones, la instalacion
de un sentido momentaneo, por ejemplo de un relato que explique al-
gun suceso de gran intensidad emocional acontecido, podria generar tal
sensacion de calma o regreso a la normalidad en el/la usuario/a que
podria motivar la idea de dejar el trabajo hasta ahi y abandonar el pro-
ceso. Para que ello no ocurra es importante que se explicite la necesidad
de establecer un sentido sostenido en el tiempo, precisamente dada su
cualidad temporal y dado que la vida no es precisamente la suma de
experiencias discretas.
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Sentido significativo: Se tratard de la elaboracion, en conjunto
entre operador/a y usuario/a, de una explicacion que retine ciertas
condiciones de estructura y un cierto nivel de reflexividad respecto
de la experiencia vivida. La posibilidad de asignar sentido signifi-
cativo a la experiencia estard asociada a la asignacion diferenciada
de responsabilidades.

Mientras el sentido momentaneo estard directamente ligado a lo
que se puede llamar una funcion protectora, el sentido significa-
tivo estard ligado a la accion de responsabilidad y con ello a la
posibilidad de movilizar acciones de reparacion.

Asi, el sentido significativo, o sostenido en el tiempo, es esencialmen-
te la apertura de una posibilidad en el acontecer narrativo del sujeto
que abre caminos -en oposicion del cierre del relato saturado por el
problema-, pero en torno a los cuales el sujeto es el principal respon-
sable de las decisiones, entre ellas, la reparacion. La funciéon asi del/la
operador/a no es tampoco convencer, sino que generar las condiciones
suficientes para que, bajo un nuevo mapa narrativo, comprensivo de su
propia vida y sus relaciones y valores, el nifio, nifa o adolescente pueda
reevaluar con consciencia la cualidad de sus relaciones pretéritas. Sdlo
desde ahi resultara plausible hablar de reparacion.

Por ultimo, es necesario aclarar que la generacion de un sentido signifi-
cativo sera el producto de todo un proceso de intervencion, lo que impli-
ca un acompanamiento por parte del/la operador/a en esta elaboracion
compleja, teniendo al mismo tiempo la oportunidad de monitorear si se
estan desarrollando acciones asociadas a esta re-elaboracion de la expe-
riencia. El/la mismo/a interventor/a puede aprovechar éstas a modo de
retroalimentacion y como insumo para generar conversaciones respecto
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de las nuevas alternativas y/o visiones de la realidad y de los propios
recursos, que emergen de la reflexion sobre estas nuevas distinciones.

= Soluciones (acciones) narrativas

El tercer y ultimo punto refiere a la posibilidad de generar soluciones en
el proceso de intervencion que tengan directa relacion con la situacion
que se esta viviendo. Ya no se opera en términos de dar una significa-
cion, sino mas bien de elaborar en conjunto explicaciones, atribuciones
y, en definitiva, acciones en la ldgica de la prevencion, disminucion o
derechamente el cierre de determinadas practicas que estan producien-
do dano.

Dado que el propio proceso de intervencidon incorpora ciertas practi-
cas asociadas a determinadas situaciones de crisis, la propuesta es
acompanar estas acciones, que determina el contexto de intervencion
(marco legal, formal, procedimental), de acciones narrativas asociadas
a una significacion alternativa. Es decir, si un proceso es judicializado,
se realizaran varias acciones que se siguen del procedimiento formal
de judicializacion de una situacion problematica. Si, por ejemplo, en
un proceso se realiza una derivacion o una interconsulta para sostener
la situacion critica que se esta enfrentando, se realizaran otras acciones
que se siguen del procedimiento formal de derivacion. Si el proceso
requiere de una accion drastica, como lo es el solicitar la reubicacion de
un nifo o nifa y su consecuente internacion en alguna de las institucio-
nes presentes en el contexto, se realizaran otras acciones que se siguen
del procedimiento formal de reubicacion. Son todas estas acciones, que
se siguen de los procedimientos formales, las que se acompanaran de
atribuciones y narrativas revisadas en el proceso de intervencion en con-
junto con el/la operador/a.
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Material Capacitacion Sename - Deprode / Eqtasis - Universidad de Chile, 2007-2008.

Como se aprecia en la figura, frente a una accion legal, a modo de ejem-
plo, se tienen tres pasos a seguir, orientados idealmente al logro de
acciones narrativas en tanto procesos de significacion alternativa:

= Informacion

La dimension que normalmente se cumple, de informar, dar cuenta de,
al usuario respecto de cuales son los caminos a seguir en el proceso
de intervencion. La dimension de informacion satisface condicionantes
legales, las cuales determinan que el nifio, nifia o adolescente (y en mu-
chos casos, el adulto responsable a cargo de éste/a), sepa cuales son las
acciones con las cuales debera cumplir durante el proceso.

= Comprension

Incorpora un nivel mas complejo que requiere una elaboracion de la
informacion, es decir, no sélo se da cumplimiento a la entrega de la

informacion, sino que, ademas, intenta que el/la usuario/a, aun cuando
sea un/a menor de edad, pueda llegar a un nivel de comprension res-
pecto de lo que ocurre en su actual proceso. Esto va directamente en la
busqueda de que pueda tener una participacion activa, asi como tam-
bién un entendimiento de cdmo operan diferentes servicios, con ello, el/
la usuario/a llegaria a comprender el por qué de la intervencidn de estas
entidades en su propia vida.

= Accion narrativa

A proposito de la comprension recientemente descrita la propues-
ta incorpora un tercer paso, ain mas complejo, que requiere un
acompanamiento mas fuerte de parte del/la operador/a para llegar a
determinar acciones posibles (que tengan un sentido declarado) que
vayan de la mano de las acciones que determina el proceso. En el
ejemplo de una situacion en la cual se determinan ciertas acciones
legales, se trataria entonces de establecer en conjunto cuales son las
acciones narrativas (cuales descripciones, relatos, declaraciones) se
haran al momento de participar por ejemplo de un comparendo o
una conversacion con los personeros de la institucién judicial.

No muchos procesos incorporan procedimientos que acompaiien las ac-
ciones que determinara el proceso. Esto es muy propio de los momentos
de crisis, ya que estan asociados a ciertas acciones que se iniciaran
para disminuir el riesgo o bien para lograr frenar algunas situaciones
de vulneracidn. Las intervenciones que acompafan estas acciones son
normalmente orientadas a la entrega de informacion, lo que indica la
normativa legal, sin embargo, la novedad estaria en avanzar un paso
mas alla en la comprension de dichas acciones y luego en determinar
otras acciones que vayan de la mano con la participacion en dicho
proceso, que muchas veces es tanto o mas traumatico que la propia
experiencia inicial. Por ejemplo revisar las diligencias regulares rea-
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lizadas en el proceso legal con conversaciones en torno al sentido de
tales acciones para su vida, revisando por ejemplo, cdmo tales acciones,
fundamentalmente desagradables, no son consistentes con aquello que
él quiere para su vida, o reflejan una imagen de si que resulta antago-
nica a con aquella imagen que desearia proyectar. En definitiva, la idea
es que la accion narrativa esté presente, mas alla de la informacion y
la comprension puntuales, pero conteniéndolas al mismo tiempo. La
finalidad es que el ambito legal, procesal, judicial, de proteccion,
etc., no curse como un dominio “sin sentido”, sino que sea otra voz
significativa para el proceso de intervencion.

2.5 SEGUIMIENTO

Bien saben los/las operadores/as sociales que intervienen en contextos
de alta complejidad lo dificil que resulta, para un proceso de interven-
cion global, presentar de manera estructurada y ordenada cada una de
sus fases demarcadas y diferenciadas de manera tal que se pueda dispo-
ner de un proceso completo y replicable. Muchas veces el “seguimiento”
esta condicionado casi de manera exclusiva por el cumplimiento de los
tiempos que la institucion establece e incluso, en algunos casos, se da
por el cumplimiento de la mayoria de edad de algunos adolescentes o
de la pérdida de su condicion de inimputabilidad.

Es asi como el seguimiento sera un proceso comprendido como un as-
pecto transversal de la intervencion, no como una fase puntual, articu-
landose en funcion de muchas condicionantes, las cuales en muchas
ocasiones, escapan a las caracteristicas que ha tenido este proceso en
particular y que mas responden a condicionantes externas que a la es-
pecificidad de cada caso. Los/las operadores/as sociales, ante esta si-
tuacion, se ven obligados, por una parte, a responder al mandato de la
institucion -sobre todo a las limitaciones respecto del tiempo maximo
de intervencion- y por otra parte, a buscar sostenerse en algunas claves
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de intervencion en el seguimiento.

A continuacion se sefalan algunas de estas claves de intervencion en
el seguimiento, coherentes con los supuestos seguidos hasta aca desde
una perspectiva narrativa:

- Construccion paso a paso de un sentido significativo

*  Flexibilizacion de los nuevos relatos

+  Solidificacion de las narrativas alternativas

- Sedimentacion del sentido de las acciones que se de-
sarrollaran

- Responsabilizacion de las partes involucradas en un
relato segmentado

- Programacion articulada de las narraciones futuras

La utilizacion de estas claves dependera de la libertad que goce el pro-
ceso de intervencion global respecto del cierre del mismo. Asi, si se
cuenta con un mayor tiempo y disponibilidad para efectuar encuentros
(o visitas) de seguimiento se tendra mayor posibilidad de trabajar en
base a sedimentar el sentido de las acciones futuras. Sin embargo, si el
proceso se ve limitado en este aspecto, entonces se esperara que aque-
Ila sedimentacion la logre el/la usuario/a haciendo uso de sus propios
recursos.

Un aspecto digno de mencionar es la importancia de cuestionarse
en el proceso, respecto de quién determinard los lineamientos que
indiquen el inicio de un sequimiento, lo cual estard directamente
relacionado con la posibilidad de visualizar cambios evidentes
respecto de la situacion problematica.
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Material Capacitacion Sename - Deprode / Eqtasis - Universidad de Chile, 2007-2008.

La determinacion del inicio de la fase de seguimiento (asi como de quién
establece cuanto podra durar el proceso global) es fundamental, en tan-
to se podran tomar decisiones de incorporar o no ciertos dispositivos
técnicos bajo el supuesto de que se esta en una fase de finalizacion o
cierre.

Es importante consignar que mas alla de las dificultades ya expuestas
respecto del proceso de seguimiento queda claro que: Este proceso no
deberia ser entendido como un proceso de cierre o final, sino que pue-
den levantarse seguimientos de ciertas acciones narrativas en distintos
momentos del proceso de intervencion; que ademas el seguimiento no
requiere una demanda de que todo esté finalizado, debiendo asumir
mas bien que se define el seguimiento justamente dado que varias ac-
ciones estan en proceso de cambio; que el seguimiento implica no el se-

guimiento exclusivo del nino, nifa o adolescente, sino que de todas las
partes involucradas; y que dado que el seguimiento se proyecta respecto
de la nueva relacion de un nifo, nifa o adolescente con un problema,
mediado por procesos novedosos de significacion, el operador debe es-
tar atento a las senales que puedan dar los primeros.

Finalmente, si bien algunas de estas orientaciones para el proceso de
seguimiento pueden resultar mas exigentes de lo habitual para el equi-
po de trabajo, la idea sera lograr en el tiempo la sistematizacion de un
dispositivo de seguimiento consistente con la realidad del programa.
Asi, iniciativas como la realizacion de encuentros con adolescentes que
han formado parte del programa en el pasado, la formacion de tutores
al interior del centro, la creacion de grupos de trabajo con redes com-
puestas por otros participantes del programa, asi como celebraciones y
rituales asociados al reencuentro, permitiran entre varias otras acciones,
ir delineando una metodologia sistematizada de la situacion actual de
los usuarios y consolidar un relato respecto de su paso por el programa,
mas cercano a una vivencia importante y de largo alcance en sus vidas.
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V. Reflexiones finales

continuacion se presentan las principales reflexiones que fueron

emergiendo en el proceso de trabajo en torno a herramientas ted-

rico practicas para el trabajo con nifios, nifias y adolescentes en
situacion de vulneracion de sus derechos.

Al pensar en el impacto que tiene el trabajar desde una perspectiva
de Interfaz en contextos de alta complejidad, es posible distinguir la
interfaz como un cuestionamiento y un desafio respecto de la imple-
mentacion de politicas publicas en contextos como los sefalados. Desde
aqui se visualiza a los modelos de red y, especialmente, la practica de
red, como un intento pragmatico de enfrentar y dar respuestas efectivas
por medio de la activacion y utilizacion de recursos disponibles en los
distintos programas convocados por las orientaciones de Sename.

Asimismo, es posible entender el uso de un enfoque de Interfaz como
una herramienta de retroalimentacion constante entre la institucion y

los espacios mismos de intervencion. De este modo, la exploracion, el
dialogo y la mutua cooperacion de las diversas voces sociales podrian
contribuir al disefio e implementacion de politicas relativas a los territo-
rios, alentando el empoderamiento y reencantamiento de los equipos.
Por ende, el aprovechamiento de la interfaz pudiera enriquecer el traba-
jo en red, concibiéndolo como una posibilidad de mayor autogestion de
los mismos operadores, junto con una particular motivacion de conquis-
ta de espacios para la intervencion, por sobre la idea de reproduccion
de estructuras en los mismos.

Ademas de presentarse como una forma de trabajo en redes, el mode-
lo de interfaz ofreceria también una herramienta practica para mirar y
mirar-se en el espacio relacional del que cada operador es parte, re-
enfocando el trabajo al interior de los equipos desde una mirada am-
plia, en relacién con su posicionamiento en el entramado de relaciones
inter e intra equipo. Por ejemplo, aparece la posibilidad de distinguir
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qué formas de relacionamiento se generan entre la interfaz Sename-
Instituciones-Programas. Cada una de estas entidades tiene intereses
discrepantes y en comun; cada una tiene formas de articulacion con
otros actores desde los distintos niveles en que operan, y cada una tiene
logicas de trabajo particulares, no siempre visualizadas ni comprendi-
das por las otras entidades. Asi, puede ocurrir que, por ejemplo, los pro-
gramas adjudiquen a Sename responsabilidades propias de las ONGs
encargadas de llevar a cabo un programa, o que Sename, en ocasiones,
tenga dificultades para lograr el acercamiento suficiente a los programas
y equipos de trabajo, desde las propias ldgicas de éstos. Escenarios de
esta indole pueden ser comprendidos como complejidades que invitan
a construir espacios de encuentro que faciliten la comprension de los
diversos aspectos que muchas veces aparecerian como distantes o diver-
gentes en torno a la misma implementacion de una politica social.

Desde este modelo, es posible que surgiera desde los/las operadores/
as sociales el interés por construir sus propios modelos de intervencion
en espacios de reflexion y sistematizacion sobre las propias practicas y
metodologias del trabajo; el conocimiento que surge desde los equipos
podria hacerse mas visible y accesible a las entidades que, en niveles
distintos de operar, tendrian dificultades para acceder a informacion tan
relevante como son las estrategias y métodos de intervencion con que
los profesionales enfrentan los problemas en contextos de vulnerabili-
dad.

Respecto de lo planteado anteriormente, el enfoque de interfaz también
es util para dar cuenta de las articulaciones de los programas en un
nivel horizontal con otras entidades, las que también tienen sus propias
l6gicas y objetivos: Salud, escuela, vivienda, municipios, etc., presen-
tandose esta articulacion muchas veces dificultada por las dinamicas de
cada entidad. La busqueda de relaciones de colaboracion y complemen-
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tariedad se torna otro desafio para llevar a cabo la tarea interventiva
del programa, reflexionando y construyendo conocimiento respecto de
las practicas que se han de llevar a cabo intersectorialmente, a fin de
alcanzar los objetivos propuestos por cada programa en la consecucion
de una intervencion psicosocial efectiva.

Dado que el modelo de redes tiene su origen en una suerte de adap-
tacion y/o integracion del modelo ecoldgico a las politicas publicas, la
practica de redes se ha traducido fundamentalmente en conectar actores
de distintos ambitos o niveles de sistemas. No obstante, hoy es intere-
sante ampliar estas practicas hacia espacios horizontales de encuentro
y trabajo intra-interequipos de manera de generar experiencias positivas
de conocimiento y reconocimiento sobre como otros gestionan y tradu-
cen en practicas sus proyectos. En este sentido, el aprovechamiento de
la practica de red equilibraria la verticalidad de las directrices tedricas
y metodologicas en el diseiio e implementacion de programas desde lo
institucional, las que en ocasiones son percibidas por los/las operado-
res/as como ajenas a sus practicas.

Por otra parte, es posible observar cierto grado de sorpresa y reencanta-
miento en los operadores al visualizar que el trabajo en red hace énfasis
en los recursos de los usuarios y su entorno, mas que en sus falencias.
Asi, el nifio, nifia o adolescente, sera el foco de la intervencion, pero este
foco se ha de contextualizar en la comunidad, considerando los multi-
ples actores e interventores/as que alli se encuentran.

La conjuncion del modelo socioeducativo y el modelo de narrativas no
ha sido casual, puesto que en los servicios centrales de Sename se apre-
cia una creciente tendencia a la reflexividad de las practicas, lo cual
responde a las exigencias que impone el tratamiento de las tematicas
de nifos, ninas y adolescentes vulnerados en sus derechos, en concor-
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dancia con los planteamientos de la Convencion Internacional de los
Derechos del Nino. Desde esta imbricacion es posible notar la eviden-
te necesidad de acceder a un modelo que aporte lineamientos tedrico
practicos especificos y claros como por ejemplo: Externalizacion, reasig-
nacion de sentido, trabajo de saturacion de conceptos, entre otros. Pero
que también dote a estas practicas con una actitud reflexiva constante,
la que debe ser manifestada por el/la operador/a y que, a su vez, debe
ser fomentada en el usuario a través de las practicas de orientacion for-
mativa que establezca con el mismo.

Ya en el ambito de las herramientas practicas, cabe preguntarse sobre
el impacto que pudiera tener la compresion del proceso de intervencion
desde un modelo narrativo. Considerando la acogida, por ejemplo, se
sugiere comprender ésta como parte de un proceso de resignificacion
mas amplio y complejo, alejado de lo lineal y secuenciado en el tiempo.
Esto es, que se invita a comprender la acogida no como una etapa previa
a la intervencidn, sino como una intervencion en si misma. La acogida
generalmente se ha considerado como el primer encuentro entre ope-
rador y usuario, en el supuesto de que esta instancia ha de proveer la
contencion y la generacion del vinculo necesarios a las intervenciones
posteriores. Lo que aqui se propone es considerar este encuentro como
el encuentro de discursos diversos, donde ya se esta co-construyendo
algo nuevo y distinto a lo que cada actor/personaje traia antes. La aco-
gida constituye el inicio de un encuentro interdiscursivo que se va reco-
nociendo a medida que se va conversando, interaccionando con el otro.
Una actitud de curiosidad se torna indispensable ante lo que el otro
dice, piensa, siente y hace en dicho encuentro. La curiosidad es aquello
que quizas muchas veces pasa desapercibido en el discurso, y que pue-
de ser connotado y resignificado. La acogida, como aqui se propone, es
un proceso que se da en cada encuentro y no una etapa posible de ser
secuenciada.

No se trataria, entonces, de interpretar las intervenciones como momen-
tos estratégicos, sino como actitudes y practicas transversales a todo el
proceso. La distincion de etapas secuenciales solo es arbitraria; lo que
ocurre en las interacciones con consecuencias terapeuticas es un proce-
so cuya complejidad es imposible de reducir a “pasos” a seguir. El pro-
ceso interventivo se entiende mejor como una co-construccion perma-
nente y refiere mas a una actitud constante de curiosidad, interrogacion
y reconocimiento de la experiencia del otro, y no como el cumplimiento
de etapas particulares de una arquitectura lineal, como se leeria desde
la clasica premisa de lo que implica la adaptacion de un modelo.

Por ende, el/la operador/a social que trabaja en programas del Sename
requeriria contar para su quehacer con un manejo del modelo de na-
rrativas, ciertas competencias en términos de actitudes y técnicas que
contribuyan al desarrollo de un proceso conjunto de co-construccion,
desconstruccion y dotacion de sentido de la experiencia del nifio, nina o
adolescente (resignificacion).

Se sigue de lo anterior, que las intervenciones del/la operador/a social
no estaran directamente orientadas a la solucion, es decir, no remiten
a la necesidad de trabajar desde procesos ordenados y metas cuantifi-
cables. Esto ayudaria a tener la posibilidad de generar la distancia ne-
cesaria para cuestionar, desde la reflexion, las practicas y politicas que
sustentan la necesidad de trabajar, por ejemplo, con orientacion a metas
y determinados numeros de egresos, comprendiendo la utilidad de éstos
desde una mirada mas global (desde la complejidad de lo multiple) y a
la vez, mas individual (desde la especificidad de cada caso).

Asimismo, es tarea del/la operador/a social el transformar su labor in-
terventiva en un acto educativo que incorpore en el nifo, nifa y adoles-

V. REFLEXIONES FINALES

115



DEPRODE - SENAME | MANUAL DE HERRAMIENTAS TEORICO-PRACTICAS PARA INTERVENCIONES DE CALIDAD, CENTRADAS EN EL VINCULO

cente valores propios de la cultura a la que pertenece y que, por ende, se
inserten de la manera mas natural posible en los espacios cotidianos de
los usuarios. Desde esta caracter/necesidad de la intervencion, resulta
de gran relevancia el acceder a un modelo de trabajo que sea funcional
en contextos complejos, no estrictamente formales, y que son mucho
mas abiertos y flexibles, esto es: Calle, intervenciones domiciliarias,
colegio, pichanga, etc. En esta clase de contextos, las intervenciones
requieren de particulares habilidades sociales y de improvisacion, las
cuales estan en plena consonancia con las habilidades que ofrece al
operador una perspectiva narrativa, las que se dirigen hacia el repen-
sar y repensarse en la relacion con otros y que incitan a ambas partes
a cuestionar la naturalizacion de ciertas cotidianeidades, practicas y
“verdades” asumidas. Como resultado, se abren distintas posibilidades
respecto de escenarios espaciales y temporales, donde imaginarse y co-
construirse como un otro posible.

Si bien el modelo narrativo puede resultar atractivo y util a las inter-
venciones psicosociales ya que ofrece intervenciones operacionalizadas
y tecnificadas, se impone la necesidad de explicitar que dicha tecni-
ficacion no responde a una estrategia instrumental, sino mas bien a
aspectos ideologicos y ontoldgicos que sustentan el trabajo en narrativas
y que especifican la actitud particular del/la operador/a que propone
este modelo.

éCudles serian estas concepciones ideoldgicas y ontologicas del modelo
narrativo que son atingentes a las intervenciones psicosociales?

Primero, sefialar que lo que caracteriza la técnica del trabajo con narra-
tivas es que ésta siempre remite a la concepcion respecto de “quién es
el otro". Esta perspectiva conlleva que las intervenciones no se produz-
can desde una mirada estratégica, sino que dirigidas a un otro siempre
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presente y legitimo con quien yo me relaciono y aproximo desde una
actitud de respeto, curiosidad, igualdad y transparencia. En otras pala-
bras, acepta y concede la posibilidad de vincularse con los nifios, nifas
y adolescentes respetando su condicion de sujetos de derecho que cons-
truyen activamente su realidad.

Por otra parte, desde esta perspectiva, existe una conciencia del poder
que se pone en juego en la relacion con el usuario. Dicho poder es de-
clarado abiertamente por el/la operador/a, quien distingue las multiples
responsabilidades que conlleva ese poder, problematizando y delegan-
do parte del mismo al nifio, nifia o adolescente, imbuyéndolo paulatina-
mente en un proceso de responsabilizacion y autonomia.

El modelo narrativo se posiciona desde una mirada en la que el observa-
dor esta incorporado en la observacion, lo cual aporta una recursividad
en la cual quien observa (operador social) puede mirarse a si mismo
en la relacion que establece con los otros. Lo antes expuesto posibilita
al agente social la utilizacidn mas consciente de este vinculo en la co-
construccion de las historias posibles con el usuario, proceso que se
puede intencionar con mayor claridad hacia discursos mas responsabi-
lizadores y emancipadores, alejando al nifo, nina y adolescente de la
exclusion y vulnerabilidad.

A la base de la técnica de externalizacion estaria la idea de erradicar la
premisa de que las cosas “suceden dentro” del ser humano para resca-
tar que existe una dimension relacional que sobrepasa la nocion esen-
cialista de individuo Por lo tanto, la externalizacion no remitiria a una
técnica, sino a la nocion de que el ser humano se va constituyendo en el
lenguaje, en la relacion con los otros y que desde este escenario, puede
precisamente “reconstruirse”.



MANUAL DE HERRAMIENTAS TEORICO-PRACTICAS PARA INTERVENCIONES DE CALIDAD, CENTRADAS EN EL VINCULO | DEPRODE - SENAME

Desde una perspectiva narrativa, el mirar la complejidad relacional im-
plica un cierto grado de ansiedad e incertidumbre en el/la operador/a,
quien frente al declarado reconocimiento de no poder hacerse cargo
del devenir de una intervencion -por cuanto la intervencion no es ins-
tructiva- se enfrenta al dilema de la ética de la responsabilidad del ser-
ante-si y sus posibilidades v/s la ética del deber ser-ante-los otros y las
normas.

El eje de la ética narrativa, en conclusion, esta en hacerse cargo de lo no
dicho, de lo que existe como posibilidad en el acontecer narrativo. En
términos practicos para el/la operador/a, no se trata de instruir al nifo,
nina o adolescente en lo que “debe ser" y en como “deberia actuar”
de mejor forma, sino en acompanarlo en el proceso de relacionarse y
hacerse cargo de su propia historia y de las implicancias de las propias
elecciones. Asi, el usuario puede ir estableciendo las distinciones de
lo “correcto” y lo “incorrecto” no desde la normatividad sino desde un
sentido de responsabilidad y en acuerdo a su proyecto de vida.

Se sigue del modelo narrativo el hecho de no interesarse en hacer una
descripcion o teoria clinica acerca de por qué suceden las cosas que
suceden. Es decir, no hay un afan diagnosticador o pronosticador de
las distintas experiencias de los nifos-as adolescentes, sino mas bien
un interés en situar una forma de reelaboracion de la experiencia en la
relacion profesional. Por lo tanto, medidas tales como explicar o inducir
conductas no forman parte de las practicas narrativas. Estas mas bien
se orientan a hacer surgir la voz del sujeto y su contexto desde una
invitacion a la reflexion y a la problematizacion de las practicas v/s “so-
luciones" diagnosticas prescriptivas.

Finalmente, cabe preguntarse por la idea de cambio en la complejidad
de las realidades de las que los/las operadores/as sociales forman parte.

Es sabido que existen multiples limitantes en el trabajo psicosocial, la
mayoria proveniente desde niveles mas estructurados, politicos, socia-
les y culturales. Sin embargo, lo que ocurre en el espacio microsocial, la
transformacion de cada uno de los participantes, la responsabilizacion
por las propias practicas, la reflexion co-construida, las historias alter-
nativas emergentes en los encuentros discursivos, permiten distinguir
la posibilidad de cambios microsociales transformadores de las reali-
dades. Se propone poner el foco en la posibilidad de cambio, teniendo
conciencia de las limitaciones, pero con un horizonte ético que permita
la emergencia de nuevas historias, con sentido para cada uno de los
actores que forman parte del entramado relacional en el cual los nifios,
ninas y adolescentes son los principales protagonistas.
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