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Resumen:

Las politicas de insercion laboral en nuestro gefisalmente abogan por una aproximacion
integral a la problemética del desempleo juvenile gucorpore el desarrollo de
competencias psicosociales y sociolaborales queoela base de la empleabilidad. Esta
nueva perspectiva cobra especial relevancia epolitscas dirigidas a jévenes en situacion
de vulnerabilidad; es por ello que el mas reciedée estos programas — Joévenes
Bicentenario- incorpora entre sus componentes eleRto Tutorias Sociolaborales,
destinado a ofrecer el acompafiamiento de los jévgoe un tutor profesional de las
Ciencias Sociales. El presente articulo realizarewigion, desde el socioconstruccionismo,
en torno a los sustentos epistemoldgicos y dedasidnes en la praxis de este nuevo
componente, a partir del analisis de su procesedeaimiento.
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Public policies related to labor insertion in owuntry actually plead for an integral
approach to the problematic that implies the yadthfnemployment. This condition
besides focusing to the learning of technical krealgk, incorporates the development of
psychosocial and sociolaboral competitions thatatps in the base of employability.

This new perspective represents grate importandieeimpolicies that are directed to young
people that live in vulnerability conditions; thatwhy the most recent of these programs —
Jovenes Bicentenario — incorporates in their corapty the Project Tutorias
Sociolaborales, oriented to offer the orientatiba professional tutor of Social Sciences.
The present article realizes a review of the epistegic and paradigmatic bases of this
new component from the vision of socioconstrucaoni
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Las politicas de insercion laboral en nuestro pais crecientemente desarrollado
funciones de proteccion social, orientadas a sestde la poblacién que se encuentran en
mayor vulnerabilidad en relacion a situaciones dbrgra y de exclusion (entre ellos:
Chile Jovenen 1991 Formacion en oficioen 1997 y los programas para emprendedores
de los dltimos 2 afios). El enfoque de desarrolloyacente a las politicas sociales de la
region de América Latina (Sen, 1998), se manifiest&l &mbito del trabajo a través de la
generacion de oportunidades que permitan la redizale capacidades técnicas necesarias
para el desempefio laboral y que — debido a lagogieron de vulnerabilidades educativas
y sociales — muchas personas no han podido desplega

En Chile, la mas reciente iniciativa gubernamemtal este ambito (Programa Jovenes
Bicentenario) ha creado una figura de apoyo comgiania, particularmente dirigida a los

jovenes con mayores factores de riesgo que participanadecpacitaciones de oficio

ofrecidas por el Ministerio del Trabajo en coordida con el Servicio Nacional de

Capacitacion y Empleo (Sence).

Con ello se asume que la problematica del desenpplenil y su dificil relacion con el
mercado del trabajo no reside solamente en la fdtaprogramas de capacitacion,
estructurados curricularmente en unidades que gergne conocimiento técnico y que
desarrollen las destrezas pertinentes. Mas alprpblema de la desvinculacion laboral de
los jévenes no se abordaria complementando el rddsade las capacidades con una
adecuada formacion en empleabilidad. La creacidun@defigura de apoyo, encarnada por
tutores profesionales de las ciencias socialegmifa necesidad particular de desarrollar
procesos orientados al desarrollo de competensiasgociales y sociolaborales que estan
a la base de la empleabilidad; procesos que patefnas deberian ser acompafiados
sisteméticamente por un profesional.

Este componente del Prograd@enes Bicentenaridlamado Tutorias Sociolaborales, fue
desarrollado, como una experiencia piloto, entreegundo semestre del 2008 y el primer
semestre del 2009. El presente articulo intent&ipen discusion los principales puntos de
tensibn que encontrd la implementacion de dichoygmim, desde una aproximacion
sistémica, propio de la disciplina psicolégicab8eca de este modo fortalecer el cuerpo de
principios en torno a los cuales se construye ipalipublica para la vulnerabilidad,
evaluando las condiciones en las cuales es o rimgr@e una figura intermedia entre la
estructura de oportunidades y el despliegue deetmgsos personales. Al mismo tiempo, a
nivel disciplinario, el escrito ofrece la configaidn de un campo de accion y reflexion
para la psicologia, en cuanto describe relaciomalenlos aspectos que emergen de los
encuentros de tutorias y que dan forma, en la graxios roles profesionales de apoyo y
acompafiamiento psico-socio-laboral.

! En Chile, es la poblacion juvenil la que mas vudibdg se encuentra ante el desempleo. Segun ddtos de
INJUV y el INE, cerca de un 21% de los jovenesee0 y 24 afios se encuentra cesante, triplicandesacupacion del
general de la poblacién, (INJUV, 2006)



La discusion se llevara a cabo tomando como inslarinformacion producida por los
autores en su rol de equipo de asesores externoslango de todo el desarrollo del
proyecto de Tutorias Sociolaborales. Asimismo, teara la informacion generada en
situaciones de entrevistas grupales realizadatadotalidad de los tutores que participaron
de la experiencia piloto, cuyos relatos fueroniaadbs desde perspectiva de construccion
del conocimiento centrada en las narrativas. Lgsifstados emergentes se revisan a la luz
de los elementos centrales considerados en larat@abo del disefio del proyecto, proceso
del cual formaron parte los propios autores deagsieulo.

Tutorias sociolaborales: método y sentido

El proyecto Tutorias Sociolaborales para Jovendsevables se ejecuta como uno de
los componentes del Progrard@venes Bicentenaridel Ministerio del Trabajo/(Sence),
iniciativa que responde al compromiso presiderd#hl21 de mayo de 2007, referido a la
capacitacion focalizada de 30.000 joévenes en sinale vulnerabilidad social.

Una de las probleméaticas que enfrenta dicho progreomsiste en el riesgo de que los
jovenes mas vulnerables deserten del proceso @eitapon (o que pudiera ser explicable
por las propias condiciones de vulnerabilidad),igrotio asi en peligro la consecucion de
los ulteriores objetivos de insercién laboral. Pdirsminuir este riesgo, el programa
contempla un componente destinado a dichos jovenesl Proyecto de Tutorias

Sociolaborales - cuya implementacion piloto est&éasgo de la Fundacion para la
Superacién de la Pobreza en colaboracion con Sameaetir del 2° semestre del 2008.

El propdsito del proyecto de tutorias es, entonloggar la mantencién del/la joven en el

Programa a lo largo de las tres fases del progranaeriodo de fase lectiva de las
capacitaciones, la experiencia laboral y posteeotien la intermediacion laboral. Los

objetivos especificos del proyecto dicen relacion el desarrollo y fortalecimiento de

competencias psicosociales, habilidades sociolldsoyaaprendizajes significativos en los
jovenes. En un nivel diferente se pretende tamblédesarrollo de una identidad como
trabajador y la potenciacion de los factores ptotes a nivel personal-familiar, grupal y

social que contribuyan tanto a la permanenciarengsos de capacitacion e insercion
laboral de estos jévenes como a la construcciamdeoyecto de vida laboral asociado a la
identificacion de las prioridades, estrategiascyreos necesarios para alcanzarlo.

Para el logro de estos objetivos se disefid un poode trabajo dentro del cual se realizan
dos modalidades complementarias de tutorias: whsidinal y otra grupal. Asi, el tutor
trabaja con el joven en torno a temas y actividages apuntan a los objetivos
mencionados, abordando desde acciones de elabora®é biografias laborales y
trayectorias motivacionales, a planes estratégipas apoyen el control de los propios
itinerarios de accion. Las modalidades presuporiéargeneracion de espacios que
sobrepasaran la exclusiva focalizacion en la marderde el/la joven en las capacitaciones
del Programa Jovenes Bicentenario e incluso elradiga de competencias para la
insercion laboral. Particularmente, la modalidadtuderia grupal —eje central del trabajo
tutorial- estuvo orientada desde un comienzo adaaddn de un espacio que fuera en si
mismo (en tanto espacio productivo y generador)camponente que implicara una



movilizacibn a sus participantes. Esto se buscaos, ejemplo, disefiando espacios

destinados en gran parte del tiempo a la refled@rgrupo, con la consecuente generacion
de auto-cuestionamiento generada como dinamicagmemmte del mismo. Su funcion, asi,

supera la exclusiva funcionalidad o apoyo secuadamtros espacios del programa en el
gue el/la joven participa.

Por su parte, la modalidad de tutoria individu& pensada, mas que como un espacio de
interaccion bipersonal entre el/la joven y el tutmmo una modalidad de trabajo orientada
desde una focalizacion individual, esto quiere rdgae el trabajo del tutor no debia estar
limitado a la mantencion de conversaciones perssr@n el/la joven, sino que contiene la
flexibilidad necesaria para que fuera posible emcdp la psicologizacion de la relacion,
abriendo el espacio a otras conversaciones y atxasnes tales como visitas a la familia (u
otros sistemas relacionales significativos), lacalacion de redes especificas, visitas a
organizaciones vinculadas con el oficio, entresotra

El disefio de ambas modalidades de trabajo encar@anclaje en la experiencia
metodoldgica de la Fundacion para la Superacida Bebreza, y busco su referente en una
experiencia realizada en el Gobierno Vasco, la euah sintonia con las bases de las
propuestas politicas de la Fundacién — enfrentaskercion laboral de los jovenes a través
de programas de garantias sociales, bajo el edterglie “todo plan de formacién
ocupacional, que pretenda ser efectivo, ha de rewes rasgos fundamentales: que intente
dar respuesta a las necesidades de cualificacidnniercado laboral; que adapte los
programas formativos a las caracteristicas de lagsipgs destinatarios; que consiga
resultados para la ocupacion, facilitando el emplde los parados o mejorando el
ejercicio de la actividad laboral de los que tiertembajo.” (Gonzéalez, 1992; en Redondo,
1999, p.80). Tales argumentos proponen, mas alla gesocupacion por la permanencia
en los programas de capacitacion, una preocupaspecifica por las diferencias que
existen entre las necesidades de un joven y oteonéBd Garcia J.& Navas Saurin A.,
2002).

No obstante lo anterior, las cualidades que la rexpaa piloto del proyecto fue
adquiriendo, no se deben solamente a las modatidklrabajo disefiadas. Las fuentes que
sustentan el disefio de las tutorias sociolaborakegxtienden del nivel experiencial y
programatico hacia bases epistemoldgicas que sastén relacion de los objetivos y la
metodologia, para lo cual se disefian tres rolésubatiores que profundizan el sentido del
proyecto y de sus posibles resultados.

Proceso de construccion de las Tutorias sociolabdea: La pertinencia de un analisis
socioconstruccionista

Los aportes epistemoldgicos a la praxis de tut@@asolaborales se desprenden de una
aproximacion construccionista social. Compartir paradigma socioconstruccionista,
permite asumir que el proceso de construccion derdtes del tutor, sus estrategias de
accion e identidades son llevados a cabo en wésrde las relaciones sociales en las que
participan; incluso mas, podriamos atribuirlas deaenente a la creacion de los sistemas
de significados de los cuales son co-participa(@Besgen, K. 1996). La atencidén por los



significados, por la forma en que éstos se gestanbre todo, la revalidacion del discurso
como generativo, es lo que permite en definitivanehtener una pre-ocupacién concreta
por el desarrollo comunitario de un programa (yedn, por ejemplo, el velar por la
mantencién/motivacion de un joven en el proyectplymismo tiempo, visualizar la
intervencion como una forma de producir la realjdad tanto lo que se actla es una
intervencion generativa y no conclusiva. Esto egjle se ha denominado una version
dialégica del construccionismo social (Shotterd2).

Siguiendo esta misma linea entonces, aparece ceggsaria mas que conveniente, una
intervencion centrada en la generacion de espagpies puedan dar curso a aquella
produccion de la realidad. Esto es la grupalidadlodque so6lo a un espacio validado y
permanente, puede corresponderse una posibilidegederacion de espacios reflexivos
gue no solo cumplan con la funcidén estratégicgpd®yecto y del programa, sino ademas
gue se pretenda a traveés de ello, intervenir eh@sgpsocial. En este sentido, se debia
incorporar una intervencion que considerara conoitante la realizacion de un trabajo
permanente en grupos de tutoria, donde la exgertel tutor es sustituida por la
generatividad del grupo. Una socioconstrucciénmuecurre en el vacio, sino que es mas
bien una reconstruccion de la realidad social yucall en la que se forma el grupo
(Ayestaran, 1996). Asi, el grupo se propone come amiculacion compleja, que puede
llegar a constituir una propuesta social en tastaré@ siempre vinculado a una posicion
micropolitica en la cual se trabajan temas relaaios con las ideas y el poder. El grupo es
el primer paso para la reflexion y posterior accamtectiva, en la busqueda de una
modificacion sociocultural del contexto del cuapaste.

En consecuencia, en el disefio del proyecto de iBgt&@ociolaborales, el trabajo grupal fue
propuesto de manera tal que brindase un espaaoqpar el/la joven realizase procesos y
obtuviera logros que no habia realizado antes gajoe estuvieran ahora a su alcance
gracias a la colaboraciéon entre él/ella y sus pds® es, en el entendido de que no es
posible pedir al/la joven en situacion de vulndidhi que haga solo/a lo que no ha hecho
antes con el apoyo de algun soporte. En conse@jaridrabajo grupal es entendido como
instancia sinérgica para que é€l/la joven desarrallevas competencias y fortalezca las que
ya posee en el ambito psicosocial, sociolaborabgiogducativo. Al mismo tiempo, el
trabajo grupal es concebido como instancia aprepEdta el aprendizaje de habilidades
sociales e%que le seran utiles en su vida, tales dammlaboracion, la participacion y la
tolerancia.

Las decisiones sostenidas en la intervencion pasadas por esta luz que proporciona las
intenciones de un construccionismo social arraigabi@a de ellas, probablemente la méas
importante, es el incorporar entonces el rofatglitador grupal al tutor, en condiciones
en que parecia ser indiscutible la disposicion mldutor individual que insistiera en el
trabajo personal con cada joven. Con esto la iateén se acerca a las metas que persigue
una intervencion critica de un discurso dominafiros dos roles se incorporaran

2 Al respecto, Redondo (1999) enfatiza la importaréh trabajo grupal sefialando qted proceso de
integracion social es posible cuando al joven s@demite realizar actividades de grupo que genecanocimientos,
habilidades y actitudes que mejoran su competesugal” (p.110)



sintdnicamente a esta funcion: uno relacionadoatdrabajo en redes; lograr que el tutor
sea (si no lo es ya) wrticulador de redes un ente activo en la movilizacién de discursos
y acciones en una red. Otra, en relacion al apzajgjientendiendo también que éste es un
intercambio dialégico, en el cual el tutor se cend@ enmediador de aprendizajes
siendo parte de un proceso de significacion pdliajelven en situacién de vulnerabilidad.

Cuando se plantea el operar del tutor como articulede redes es importante clarificar que
esto no consiste exclusivamente en la identificagidnovilizacion de redes que pongan a
la mano del joven recursos materiales 0 no magsriakino que se pretende dar un salto
orientado hacia un entendimiento de las redes @ntidades en conexion, asumiendo que
las personas viven permanentemente inmersas emasstde conversacion/accion, que se
articulan y operan de modo variable (Martinez, 200Bstos sistemas han sido

denominados bajo el concepto de redes socialesstitteyen el espacio de interfaz entre

los niveles individual y social, puesto que esavéds de las redes que los individuos
penetran la sociedad y son penetrados por ella¢dsw, Alvarez y Sepulveda, 1995). En

otros términos, se trata de la plataforma de cooagion que da lugar a la construccion de
los horizontes de sentido y a la reformulacion alexperiencia social, estructurando las
percepciones y comportamientos sociales que opetaavés de las distinciones béasicas
gue orientan el curso vital de cualquier individiartinez, 1993).

La adopcidon del enfoque de redes se ha orientagotenciar la significatividad de la
intervencion para el/la joven en tanto el operada@tervencion incorpora también al
sistema de relaciones significativas de los joverst es, el espacio de conversaciones
gue construyen en su cotidianeidad.

Finalmente, en relacién al rol del tutor como mddiade aprendizajes, es necesario
declarar que la disposicion de dicho rol partesigluesto basico de que los aprendizajes
son efectivos y duraderos solo cuando los apremdiogran construir significados
(conceptos y vivencias) en torno a lo que se lssefen En otras palabras, los aprendizajes
gue los jovenes puedan desarrollar en su partidipaentro de los cursos de capacitacion,
son inherentemente sociales y siempre integradosestorno cultural, pues se aprende en
y gracias a la relacién con un otro en la intedatcocial (Vygotski, 1988). El tutor
participa entonces de un proceso en donde se megtas significados ofrecidos en la
ensefianza con aquellos que traen los jovenesiagmius historias y experiencias en un
dominio sociocultural particular, sirviendo de naltires en la experiencia de aprendizaje,
entre los distintos cddigos culturales que alriatcionen. Dicha negociacion se entiende
como un proceso conceptual, metodolégico y actialdilo que significa que “... el
proceso de ensefianza asume un caracter dialogid®ce, de intercambio de ideas y de
discusion, basado en un proceso de convencimierdoeptacion personal mas que de
imposicion de verdades absolutas” (Ahumada, 1998:16

En sintesis, todas las decisiones que operan eregsérimental disefio de tutorias -cuyas
especificidades y detalles metodoldgicos por metide espacio no pueden ser abordadas
aqui- siguen una logica wittgensteniana del leregueg decir, una forma de pensar en los
discursos (mucho mas que las palabras y su ordeatia de su uso. Es precisamente este
uso el que se investiga y desde esa inquietud etenple llegar a una novedad, a una
creacion, que sea generativa. El lenguaje es twidsti en y por las relaciones



significativas, no solo entre palabras, no soOlaesipiersonas, sino en las interacciones
expresivas, intencionadas y respondientes. En galale J. Shotter, lo importante no seran
las conclusiones, sino los términos en que se flamuos discursos (2002).

Los tres roles (facilitador grupal, articulador réeles y mediador de aprendizajes) que se
han especificado para la figura del tutor sociolabepor cierto figura central para el
desarrollo del proyecto- son articulados en unapegue no los parcializa. De este modo,
cuando, por ejemplo, el tutor trabaja en el grugehe esforzarse por brindar el espacio
para que los jovenes doten de significado a esbajw grupal, lo mismo sucede cuando se
ponen en discusion los discursos presentes enedinder conversacion, asi como también
los propios jovenes deben realizar el esfuerzocpear y re-crear las conexiones entre los
distintos momentos tutoriales, ya que independmetde de los actores que participan de
cada uno de ellos, la tutoria ha sido proyectadsigamente como emergente del
acoplamiento de un sinnumero de acciones que s@ det sentido reciprocamente. El rol
del tutor, en su globalidad pretendera una cedadldel empoderamiento y del control de
las acciones.

En este entendido, tanto el disefio como el degsardal proyecto de tutorias fueron
intencionalmente dotados de altos grados de fledloi, pues si bien existen objetivos y
orientaciones técnico-metodolégicas bien definidasuchas de las decisiones
fundamentales -por ejemplo respecto a los contena@bordar, la priorizacion por el
desarrollo de determinados recursos o la partidipade actores ajenos a las tutorias que
podrian ser incorporados como recursos- fueront@sies disposicion de la construccion
procesual generada en la relacion jovenes-tutor.

Las consideraciones recién mencionadas dan cuentaal concepcion de la intervencion
gue pretende instalarla como practica democratid@@os sus niveles y que, por tanto, no
escinde de manera artificiosa el disefio de la apbo. Kurt Lewin, ya hace bastante,

sefialé que no hay nada tan practico como una kteena. En la actualidad muchos son
los autores que sostienen que no existe nadaddaoa&omo una buena practica (Labonte,
R and Feather, J. 1999). De esta forma, se haepldmtuna forma de intervencion que
intenta ser consistente en sus distintos nivelesambitos con la propuesta del

construccionismo social. Disefio y aplicacion serain como figura y fondo de un mismo
esquema, por lo tanto, se asume que cada vez qdistsgue, analiza, problematiza y

trabaja en funcion de alguno de ellos es porgueagemado como figura, asumiendo que
esta distincion no es posible sin la existenciaildondo que la contextualiza y dota de
sentido.

De estas consideraciones se desprende una consiecorety importante para la figura del
tutor: no se trata de un profesional dedicado damentar o aplicar intervencion social en
determinado espacio con determinados usuarios fibi@nes o destinatarios, sino que
fundamentalmente se conforma como un generadontdevéncion social, mas aun, la
intervencion social asi entendida, no se concibendeera lineal desde el equipo que
disefa al equipo interventor y desde ahi al grapervenido, sino mas bien se trata de un
proceso que se nutre de las retroalimentacionesigpugan en todos los sentidos posibles.



Frente a este punto, resulta relevante el plantzdgmide Laclau y Mouffe (1985) segun el
cual la decision de aquello que resulta problematicdigno de transformar se da en
fijaciones (temporales y siempre inestables) deifsigciones a partir de articulaciones de
diferentes posiciones de sujeto, donde cada umstds posiciones esta situada de manera
diferente en cuanto a la articulacion. Desde estapgctiva, es insostenibfgensar que
alguna posicion (la de quienes intervienen) no esdifitada en lo mas minimo por la
intervencion, puesto que su propia constitucidmaesn las conexiones parciales que se
establecen. En este sentido, el interventor novietee, sino que se involucra en una (0
mas) articulacion(es).

Al pensar la intervencion en estos términos, etleofjuienes ocupan la posicion de agentes
externos que se insertan en determinado contextfigneando nuevas articulaciones, se
aleja de la produccidon de soluciones frente a probt previamente definidos desde una
posicién de conocimiento privilegiada, para incogose hasta hacerse parte de las redes de
articulaciones que se configuran en este encueotmoas otras posiciones de sujeto, en
cuyo seno emerge la definicibn de aquello que gaodde ser intervenido como una
definiciobn construida desde este (y no otro) espaeiacional en el marco de contextos
especificos.

De la epistemologia a la praxis

Dentro de los multiples significados emergenteslerelato de los tutordsjue son en si
MiSMoS no otra cosa que conversaciones, se poneviglencia algunadensiones
importantes de considerar al momento de disefigramas sociales, mas aun si éstos son
orientados a la disminucion de vulnerabilidad emtos sectores de la poblacion.

El concepto mismo de tensién, siempre en la vei@idgica del construccionismo social,
evita la intencion de disolucion o resolucion dedlp que tensiona dos o mas puntos en
un dialogo. Para el caso de los tutores, las teasi@mergen en la co-presencia de
propésitos, ubicados en planos de distinto ordar, apnfluyen en su practica habitual y
reconstruyen en ella el sentido de su labor. Essesttido, no se presentan como conflictos
0 inconsistencias, sino como requerimientos y adokantes a los tres roles esperados
para el tutor sociolaboral. Ni siquiera pueden w@rarse en si mismo como un problema,
sino como un nodo en la red conversacional (Sh2@@p).

Uno de estos propésitos que orientan la acciondieo@é del tutor responde a los
compromisos politicos del programa; un segundajrenivel mas tedrico, hace referencia
a la comprension de la vulnerabilidad y a sus ferah@ disminucion; incluso mas, en un
tercer orden de orientaciones se encuentran lasardéas de los propios jovenes

% Los relatos recogidos en las entrevistas grufalsn analizados segtn los principios de la Teeufadada,
de Strauss y Corbin (1990) mediante una codificaeidierta que levantara las primeras descripcidesde los propios
tutores, para luego codificar axialmente (relacmtalas primeras categorias entre si) y seleccttmposteriormente los
conceptos en torno a los cuales desarrollar umragian integrada. En este caso, los conceptosegsitines”.



vulnerables y por wltimo, las representacioneslgsienismos tutores tenian respecto de su
labor.

Las tensiones emergentes en los sentidos congrerdtorno a la accién y que resultan de
la interaccién de tales planos, pueden ser des@itmo sigue.

« Tension recursos/carencias

La vulnerabilidad puede ser comprendida como laasibn de grupos, hogares e
individuos que, por su menor disponibilidad deatimateriales y no materiales, quedan
expuestos a sufrir alteraciones bruscas y sigtifigs en sus niveles de vida, por ejemplo,
ante cambios en la situacion laboral de sus miesntactivos. EI PNUD define
vulnerabilidad como el resultado de la acumulaciémesventajas y una mayor posibilidad
de presentar un dafo, derivado de un conjunto desasasociales y de algunas
caracteristicas personales y/o culturales (PNUB81L9

Con ello, la vulnerabilidad trasciende las situae® de carencia efectiva y actual,
proyectando a futuro las posibilidades de pade@epartir de ciertas debilidades que se
constatan en el presente. En términos operatiasyulnerabilidad social podria ser
conceptualizada como una condicion social de riesigo dificultad, que inhabilita al
presente o en el futuro a los grupos afectados |samsatisfaccion de su bienestar en
contextos socio-historicos y culturalmente deteados (Perona y Rocchi, 2000).

En este sentido, y segun las dinamicas descritala peoria sobre activos, vulnerabilidad y
estructura de oportunidades (AVEO) (Kaztman & Feiga, 1999), una figura de
acompafiamiento y apoyo psicosocial tiene sentidmianto constituye una ampliacion de
la estructura de oportunidades ofrecida por eldéstal mercado o la sociedad civil, en la
medida que incrementa las posibilidades de movilizade los activos, especificamente de
jovenes vulnerables desempleados, articulandolosirdormacion y herramientas tanto
personales como sociales que permiten aprovechjar tas oportunidades de insercion
laboral.

La particularidad del proyecto de Tutorias Sociotales reside en el tipo de activos
movilizados y en la pertinencia de la articulaciéealizada con la estructura de

oportunidades. En el primer caso, los recursos magmte trabajados por el proyecto no
coinciden necesariamente con los recursos cogsjtrederidos principalmente al aumento
de conocimientos técnicos que ejercita el restopdefjrama con sus componentes de
capacitacion en oficio. Complementariamente, elygcto moviliza recursos menos

visibles, subjetivos y sociales, mayormente cersanta experiencia cotidiana e histérica
del joven y a sus procesos identitarios, recurags mgueden resultar sinérgicos en la
movilizacion de otros activos humanos.

En el segundo caso, el proyecto de Tutorias Sdxicdées ha desarrollado modalidades de
mediacion entre los recursos y las oportunidadesaraadas en relaciones sociales de
colaboracion y confianza reciproca (entre tutorggupo de jovenes), representando una
forma de articulacion planificada, con la flexiddd necesaria como para que dicha
articulacién no sea, como en otras politicas pablicesponsabilidad del grupo objetivo de



alta vulnerabilidad, sino desarrollada con unarfigde apoyo en una relacion que
representa en si misma un fortalecimiento del abgdtcial.

El trabajo en funcién de la movilizacion de recsrgmr sobre la visidn de carencia
atribuida a los jovenes vulnerables (presentes®tutores, en los mismos jévenes y en el
propio disefio del proyecto), se convierte en umeldo central de andlisis para futuras
politicas de similar orientacion.

+ Tension tutoria/acompafamiento

Si bien el disefio del proyecto sefala la imporaande una relacidn cercana entre
tutor/joven, ésta se ve enmarcada en una rela@diaga asimetria por la posicion que el
tutor ocupa en la estructura del proyecto y, aeetate, también en la estructura social.

En este marco ademas, la designacion del tutos golenes vulnerables reviste de una
situacion de imposicion, aun cuando los jévenesd@uedecidir no participar del
componente. Sin embargo, ya la oferta de partidpates define como “jOvenes que
necesitan eventualmente de un apoyo distinto delseomparieros de capacitacion”.

Tanto tutores como jovenes debieron darle sentidnaarelacion de desconocidas pautas
relacionales, significando el apoyo y el acompa@atoi segun las experiencias puestas en
juego. En efecto, desde la perspectiva sociocaistista, el acompafiamiento psicosocial
implicaria una relacion profesional que se constrag la interaccion cotidiana con una
negociacion constante y dinamica de contenidos pedativas. El analisis de la
experiencia piloto muestra que la cercania, laiaopé y la reciprocidad surgieron como
valores construidos deliberadamente por los tuteresposicion a la carga que la misma
palabra “tutor” conlleva

Como bien identifican Espinosa y Fuentes (2009)aébr de la simetria surge como un
significado que articula las acciones y esfuerabsjual que otros ndcleos de significado
identificados por los autores como “co-construcaiéhquehacer” y “orientacion hacia el
joven desde la perspectiva de otro joven”. Toddssgekignificados que demuestran la
busqueda de la horizontalidad en la relacién jauénr. EI acompafiamiento surge como
concepto protector de las diferencias de podersgyaretenden evitar; como redencion de
la imposicion que el tutor reconoce en su llegddla pven. Asi, en las definiciones y
constantes distinciones de la labor en torno ao$acn de poder y jerarquia que (no) se
quiere tener, aparece el nuevo significadoadempafiamientoEste surge como una
diferenciacion deliberada respecto del quehacemidef oficialmente comotutorias
suplantando su acepcion incluso en el lenguajpredérir el nombramiento de su propia
labor en el primer término por sobre el segundo.

* Seguin la Real Academia Espafiola, tutor es quesneeja tutelala que a su vez se define como
la“Autoridad que, en defecto de la paterna o mates®confiere para cuidar de la persona y los bietees
aquel que, por minoria de edad o por otra causatiee completa capacidad civil{222 Edicion,
diccionario R.A.E.)
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En ese sentido, el acompafiamiento puede inclustapomerse a los objetivos de las

tutorias: si bien el principal compromiso que emponente de tutorias tiene con el

programa Jbévenes Bicentenario es la mantencibnodejdvenes en los cursos de

capacitacion, en la practica, los tutores se @areatla integracion social de éstos, tomando
un rol secundario el efecto de retencion en el narog y en algunos casos, inclusive,

permitiendo la desercion a las capacitaciones srdpatros vinculos de integracion social
(insercién en el sistema educativo, por ejemplo).
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Cuatro reflexiones sobre la figura de tutoria comocomponente necesario de las
politicas sociales en vulnerabilidad

En consideracion de lo aqui analizado, se propatgumas reflexiones en torno a las
condiciones de posibilidad de una figura de tutdgatro de las politicas orientadas a los
jovenes en vulnerabilidad; reflexiones que no deeren a un nivel de condiciones
practicas o de gestion, sino mas bien a los sustel# un disefio estratégico que considere
la experiencia relacional de los actores involuasatbmo un eje de accion.

1. La flexibilidad de la practica del profesionaltdr resulta fundamental para la
articulaciéon de un quehacer que tenga sentido tpata el proyecto como para los
jovenes beneficiarios. Siempre insistiendo en &aide que las condiciones en que se
genera un discurso es mas importante que el cooteesultante, es que se plantean dos
consideraciones précticas:

a) que cualquier disefio en este ambito debieraidsmas una estructura modular de
objetivos y actividades que incorpore la diversidadprocesos de apoyo segun sean los
objetivos negociados con los beneficiarios y lfiexenes que se puedan desprender de
esta diversidad,;

b) que la identidad de un programa de tutoriasasgenga aun integrando las diversidades,
gracias a espacios de reflexion y andlisis enteetldores respecto a los procesos
desarrollados.

2. La importancia de espacios y modalidades de amgjon de las demandas de los
beneficiarios en contextos en que las vulneralibdason variadag superpuestas. Los
programas de tutorias debieran contar con un espaca la negociacién. Con esto no
sélo se pretende garantizar que exista una coroi@nsque evite el asistencialismo, sino
relevar el hecho de que, por ejemplo, la negoaiaaierca de las demandas de quienes
sean los beneficiarios del programa correspondaaaaacion base de la intervenciéon y
no a una plataforma inicial, es decir, no se tséla de recoger las necesidades de base
gue tengan los beneficiarios del programa, sineldieorar una demanda a partir de las
diferentes necesidades. La negociacion, en estielgecobra relevancia en relacion a la
complejidad de lo que se considera situacién deevabilidad, donde muchas veces la
urgencia de acciones concretas que apaleen laciditude dificultad es mdltiple y
declarada.

3. La importancia de la relacién con otro que ne@esidere como carente y el disefio de
una politica que no compense habilidades faltastes,que ayude a la identificacion y
movilizacion de las existentes. Si bien esto estdadlado en los enfoques de proteccion
social, no resulta evidente la facilitacion de taekciones profundas del sujeto y los
recursos disponibles en su experiencia y en stextmttal como lo demuestran algunas
evaluaciones de politicas de proteccidon socialmgukan tenido los resultados esperados
respecto de la implicaciéon de las personas supuesta beneficiadas y que han
seflalado en el incremento de la calidad de laziogles sociales precisamente los
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desafios pendientes para la politica (Arriagadd)52Baeza, 2006; Raczynski &
Serrano, 2005).

Ya la concepcién de sujeto que participa activamel® una red de conversaciones,
anticipa que aquello que seré la base de la inteid@ no sera la evidencia de una
carencia del individuo con el que se trabaja, nhosealn, la entrega de herramientas
que den competitividad momentanea. Los recursotrga potenciales que preexisten a
cualquier intervencion, son el eje movilizador d& untervencion que no serd nunca
dirigida al otro, sino a las relaciones que éstabdsce con su entorno y a la misma
relacion que se establezca, entre tutor y bengficiambos en su condicion de actores
sociales.

4. La tensidon recursos/carencias, muestra que Mlina@ion de recursos existentes se
relaciona inevitablemente con las carencias sac@delos jovenes, aun cuando el tutor
tiende a superar la supremacia de estas ultimagstenproceso de identificaciéon de
recursos personales y sociales surgen también ameedad de problematicas
(educativas, de salud, psicosociales, laboraleg, gtque se relacionan dinamicamente.
Si bien una figura de tutoria no puede abordas tateblematicas, resulta indispensable
para la movilizacion de los recursos que éstas abardadas complementariamente en
un disefio de atencion integral.

Esto porque, entre otras cosas, el trabajo solaecompetencia sociolaboral puede ser
intersectado por una situacion especifica en lampcia del joven que requiere, por
ejemplo, del despliegue de una habilidad psicokagterminada o de una proteccion
social distinta (en casos de violencia, por ejemidlo muestra la imposibilidad de
trabajar un factor de riesgo como el desempleanservenir complementariamente en
otros sectores sociales de calidad de vida, cornoaetn, cultura, salud, etc., lo que
muestra la urgencia de la relacion entre las pafitorientadas a la vulnerabilidad y la
implementacion de espacios integrales de desarrollo

A modo de (in)conclusién, podriamos decir que lpl@mentacién de una politica puablica a

través de un programa de intervencion - sin duddesafio para los profesionales del area
de las ciencias sociales - presenta muchas maslejaagdes que una adecuacion entre
teoria y practica. La consideracion de una situedi vulnerabilidad social supone mayor

complejidad que la identificacion de carenciasaesi aun cuando se incorpore la mirada
critica a los procesos relacionales que incluyemtarnente a los propios beneficiarios

directos de la intervencion. Asi mismo, la incogmdn de un principio de equidad a un

escenario de trabajo social que requiere adecuwaies requerimientos, mediciones y

evidencias de un Estado que tiene pretensioneardki@ social, no es garantizada por una
estructura de trabajo ni un disefio estratégicay por el resguardo de procesos que,
durante la intervencion misma — aborden las teesioemergentes en los contextos
especificos de relacion.

Asi al menos lo muestra la experiencia de tutosi@siolaborales, cuya propuesta de
mediacion y articulacion del joven vulnerable canektructura de desarrollo devela un
interesante y multidimensional campo de comprend@&racompafiamiento psicosocial en
donde no sblo la psicologia tiene algo que hacer que decir.
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