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Nueva visita a la hipotetizacion,
la circularidad y la neutralidad:

Una invitacion a la curiosidad*

Gianfranco Cecchin, M.D. **

Este ensayo examina los principios sis-
témicos gula de la neutralidad, hipoteii-
Zacién y circularidad, histéricamente

desarrollados por el Equipo de Mildn,

compuesto por Selvini-Palazzoli,
Boscole, Cecchin y Prata (12, 13). Con
la reorganizacién de estos miambros dsl

equipo (ver 11 para el resumen de la

divergencia entre el equipo de Selvini-
Palazzoli y Prata, y el equipo de entre-
namiento encabezado por Cecchin y
Boscolo), han evolucionado diferentes
reconstrucciones de los principios sisté-
micos originales. Ahora se hizo posible
una nueva comprension de los concep-
tos de circularidad, hipotetizacién y neu-
trafidad, dada la epistemologia sistémi-
ca en la que se asentaba el temprano
modelo de Milan. Sin embargo, cabe
enfatizar que las ideas presentadas en

este ensayo estdn mayormente asocia- .

das con el trabajo sistémico del equipo
de Cecchin y Boscolo.

Fam. Process 26:405-413, 1987.

*

413. Traduccién revisada por Cecile R. Herscovici.

A lo largo de los afios, numerosas discu-
siones destacaron convincentemente que es
imposible permanecer neutral respecto del
lenguaje. Todo comportamiento, incluyendo
el lenguaje, tiene una carga politica.
Cualquier accién particular ayuda a organi-
zar y restringir los posibles patrones de la
interaccién social (15). Dicho de otro modo,
¢l comportamiento de uno est4 siempre en
relacién con el comportamiento de ofros,
“actuamos en relacion”®.

La neutralidad

Aceptando nuestra inhabilidad de actuar
en forma neutral y no-politica, el término
“neutralidad™ fue originalmente usado para
expresar la idea de evitar activamente la
aceptacion de cualquier posicién dada como
siendo mAs correcta que otra. De este
modo, la neutralidad fue empleada para ayu-
dar a orientar al terapeuta hacia una episte-
mologia sistémica. Sin embargo, el resultado
fue que muchos terapeutas consideraron la
neutralidad como el cultivo de una posicién

Este artfeulo ha sido previamente publicado por Family Process. Vol. 28, N2 4 diciembre, 1987, pag. 405-

™ Co-Director, Centro Milanese di Terapia della Famiglia, Via Leopardi 19, 20123, Milano, italia.
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de no-involucramiento, de no taner opinio-
nes fuertes, de no asumir responsabilidades
cuando era necesaric —o0 sea, cultivar la
posicion fria e indiferente de un relativista—,

Para evitar la trampa de sobresimplificar
la idea de la neutralidad, propongo describir-
la como la creacién de un estado de curiosi-
dad en la mente de un terapeuta. La curiosi-
dad lleva a la expioracién e invencién de
puntos de vista y movimientos altemativos, y
los diferentes puntos da vista y movimientos
engendran curiosidad. En esta forma recu-
_frente, la neutralidad y la curiosidad se con-
textualizan la una a la otra en un compromi-
so para con las diferencias evolutivas, con el
concomitante distanciamiento de cualquier
posicién particular,

El uso de algunos conceptos centrales
de Maturana puede asistirnos en esta ravi-
sién linglistica del significado de la neutrali-
dad. La ensefianza, el entrenamiento y la

terapia son contextos que utilizan el lenguas .
je, creando y orquestando descripciones (8).-

Algunas veces nuestras descripciones
sugieren una explicacidn lineal que toma la
forma de “causa y efecto”. Estas descripcio-
nes lineales se convirtiéron en la manera
habitual de mirar el mundo, Esto no es nece-
sariamente problemético; reconocemos con
facilidad que el pensar lineal puede ser dtil
en una situacién apropiada.

Por sjemplo, cada vez que tratamos de
explicar nuestro comportamiento, encontra-
mos, tipicamente, que las descripciones cau-
sales sofi las més satisfactorias: “Llegué tarde
a nuestra cita porque estaba encjado conti-
go”. Esta declaracion, falsa o verdadera, tiene
poca importancia para la mayorfa de nosotros
en nuestra interaccién diaria. El criterio que
generalmente aplicamos en estas situaciones
es el de Ia utilidad. A nivel pragmatico, gene-
raimente nos interesa més la utilidad de nues-
tra explicacién acerca de nuestro comporta-
mienta que su valor como verdad.

Aqul, la utilidad se refiere al potencial
para dar una explicacién a fin de que nues-
tro mundo (nuestras interacciones) nos sean
comprensibles, tal vez para ayudarnos a
cambiar o, por lo menos, comprender el
cambio o la falta del mismo. Sin embargo, el
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problema es que, histéricamente, hemos
empafiado la distincién entre utilidad y ver-
dad. Lo {til es lo que la comunidad llega a
cresr que es veridico. .

Como clinicos deberiamos aceptar las

explicaciones lineales siempre que no crea-

mos en ellas, porque este tipo de orisntacién
descriptiva del mundo, de causa y efecto, no
nos ayuda a construir un marco de curiosi-
dad. Las explicaciones lineales, tal como lo
demostré Bateson (1), tienen el efecto de
terminar el didlogo y las conversaciones:
"¢ Por qué cae una manzana?". "A causa de
la gravedad”. La descripcién de Ia cafda de
una manzana esta explicada, apretada den-
tro del marco de la causalidad. Cuando
sSuponemos que ya tenemos una explica-
cion, a menudo dejamos de buscar otras
descripciones. Asi, renunciamos a una pos-
tura de curiosidad porque creemos haber
“descubierto” una descripcién gue “encaja”;
las descripciones tienden a ayudarnos a evi-
tar una postura neutral ya que no estimuian
nuestra curiosidad.

Una conclusién que puede ser sacada
de esta chservacion, es que deberfamos evi-
tar totalmente las descripciones. Por
supuesto, esto es imposible. En la practica,
descripciones y explicaciones son repetida-
mente entrelazadas y confundidas. Por
ejemplo: el esfuerzo de un terapeuta para
explicar el proceso que organiza la acalora-
da pelea de la pareja depende, tipicamente,
do la descripeién de cémo la mujer actud
de un modo, mientras el marido aciué de
otro modo. De manera similar la descrip-
¢ién de la conducta humana por un conduc-
tista, es, en términos de estimulo y respues-
tas, las que posteriormente se convierten en
explicaciones de la conducta (5).

Una explicacién no es necesariamente
problemética. Sin embargo, cuando creemos
que nuestras explicaciones son, o bien
veraces o falsas, nos resufta facil creer que
ciertas conexiones causales son més correc-

tas que ofras. Por desgracia, esto nos lleva:

a la conclusién global de que la compleja
interaccién humana puede ser reducida y tri-
vializada hasta convertirse en algunos senci-
llos postulados de procedimiento.
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La perspactiva alternativa es aquelia que
celebra la complejidad de la interaccidn e
invita a tomar una orientacién polifénica res-
pecto de la descripcién y explicacién de la
interaccién. Si adoptamos este encuadre de
ancuadres, abandonamos el intento da
determinar si las explicaciones son veridicas
o falsas, En cambio, un proceso evolutivo de
inventar multiples puntuaciones de un com-
portamiento, interpretaciones, eventos, refa-
cién, etc., ayuda a desarrollar una visién
mas sistémica (3).

$Qué es lo que alienta el desarrollo de

multiples perspectivas y voces? Volvemos
nuevamente a la idea de que la curiosidad
facilita el desarrolio de la muttiplicidad y de
ta polifonia. En esta orientacién sistémica
gensramos descripciones dentro de un
marco de curiosidad mas bien que dantro de
un marco de explicaciones veridicas y fal-
sas.

Estética/patrones

Oftra idea central al desarrollo de un
estado de curiosidad es el concepto de la
estética. Al describir a los artistas, a los que
estaba ensefiando en la Escuala de Bellas
Artes de California, Bateson reconocié que
“respondian al patrén que conecta” (2, pag.
8). Una orientacién hacia sl patrdn, opuesta
a la orientacion hacia entidades discretas, es
' més sugestiva del &mbito artistico. Por otro
lado, la clencia ha sido histéricamente carac-
terizada como enfatizando comparaciones
cuantitativas de entidades discretas.

El desplazamiento hacia la estética en la
terapia subraya nuestra sensibilidad al
patrén. “Una base estética... requiere que
tengamos el valor de construir y encontrar
diferencias™ (6, pag. 198), y proporcionar “un
marco contextual para la accién practica” (p.
8). Esta propuesta est4 vinculada a la discu-
sién sobre la curiosidad ya mencionada.
Adoptar una orientacién estética hacia el
estudio de la interaccitn, no sélo traslada
nuestro foco hacia el patrén, sino que tam-
bién enfatiza la multiplicidad de posibles
patrones. Mientras existe una pluralidad de
alternativas, podemos mantener un estado
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de curiosidad. Esta curiosidad aumenta
merced a la excitacidn de tener. miles de
“historias” aplicables para describir una
interaccién. Por medio de la miriada de his-
torias comenzamos a var la descripcion y la

explicacién subsiguiente de manera mas’

neutral.

Supongan que astamos conduciendo
una entrevista inicial con una familia que se
definié como necesitada de terapia. Si cree-
mos que hay una descripcién de la interac-
cién que explicara el problema de [a familia,
probablemente buscaremos la mejor des-
cripcién entre las que nos fueron proporcio-
nadas por los miembros de fa familia. Esto
puede significar la aceptacidn de la descrip-
cién ofrecida por un miembro, sin tomar en
cuenta la de otros. O bien, pueds significar
una combinacién de las descripciones de
todos o de algunos de los miembros, a fin de
formar la descripcién correcta. Finalmente,
podria significar que el/la terapeuta suminis-
tre su propia descripcién (utilizando tal vez
paries de la descripcién de uno/algu-
nosfAodos los miembros de la familia). En
asta situacién, nuestra curiosidad se con-
centra en descubrir cual de las descripcio-
nes provee la explicacibn mas légica. Este
tipo de curiosidad puede ser apropiadamen-
te llamada “explicacién cientifica” en el senti-
do tradicional.

Por otro lado, si aceptamos la orienta-
cién estética, perdemos el interés en descu-
brir la mejor descripcién y/o explicacién del
problema familiar. En cambio, nuestro enfo-
que sobre un patrén genera una especie de
curiosidad acerca de cémo se ajustan entre
sl las descripciones de los miembros de la
familia, ;Cdmo se ajustan con nuestras pro-
pias descripciones clinicas? 4Cémo es que
estas descripciones particulares son simila-
res? ,Como es que estas descripciones par-
ticulares son diferentes? ;A qué vienen esas
descripcionss en este momento? ;Cuales
descripciones se ofreciaron en puntos mas
tempranos en la historia familiar? ;Qué des-
cripciones podrian ser construidas en el futu-
ro? y asl seguido, Observen el alto nivel de
curiosidad generada por un marco estético.
No estamos seleccionando fa mejor descrip-
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cién. Mas bien estamos buscando un patrén
a fin de descubrir de qué modo estas des-
cripciones se ajustan entre si. A medida que
sentimos mas curiosidad acsrca de las posi-
bles formacicnes de patrones, nuestro anéli-
sis se torna més estéticamente placentero,

Aqui podemos ver que los patrones
crean un estado mental que podrfamos ila-
mar “neutralidad”. La neutralidad, a su vez,
se describe mejor como un estado de curio-
sidad, Si somos curiosos, actuamos de cier-
to modo frente a los sistemas que estamos
estudiando. Esta es la clase de actuacidn
que [legd a ser definida como neutral.
Cuando nos sentimos curiosos acerca de los
patrones o relaciones entre ideas, gents,
eventos y comportamientes, parturbamos (8}
el sisterna con el cual estamos interactuando
pera en formas diferentes de las perturbacio-
nes basadas en nuestros intentos de descu-
brir la descripcién/explicacién correcta {o
sea conexiones causales).

Especificamente, recurriendo al trabajo
de Maturana (8), el tipo de curiosidad produ-
cido por el marco causal incorpora la nocién
de “interaccidn instructiva™; la curiosidad
dentro del marco estético no lo hace. La
interaccién instructiva puede describirse
como actuando "como si algunos individuos
«instruyeran» a otros individuos acerca de
qué hacer y cémo hacer lo que hacen” (4,
pég. 248).

Si cresmos en la interaccién instructiva,
tratamos de cambiar a la gente dirigiéndala.
Esto se puede lograr solamente cuando
tenemos una descripcién “exacta” del pro-
blema. Esta es la orientacién de la ciencia e
ingenieria lineal tradicional. Por otra parts,
una ciencia estética centrada en la curiosi-
dad "abandona” el intento de dirigir a Iz
gente.

Ademas, podemos notar que la curiosi-
dad y la preocupacién estética por el patrén,
generan respeto, casi del misme modo que
el respeto genera un sentido de curiosidad y
de estética. En [a vida diaria, la mayoria de
la gente no siente curiosidad (en el sentido
neutral) acerca de gente, eventos, ideas o
comportamientos para los cuales no siente
fespeto. Y, recursivamente, es tipico que no
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sintamos respeto por gente, eventos, ideas o
compartamientos que no despiertan nuestra
curiosidad. Desde luego que podriamos
identificarnos como curiosos respecio del
comportamiento de una persona que no res-
petamos. Empero, esta curiosidad es de
sentido lineal puesto que se orienta a “des-
cubrir’ y, por consiguiente, a “explicar” por
qué esa persona se comportd de tal manera,
En estas situaciones estamos interesados,
tipicamente, en "descubrir® mas y mas evi-
dencia de que nuestra falta de respefo es
‘comrecta” y “bien fundamentada®,

Por otra parte, la curiosidad desde una
perspectiva estética (que es la clase de
curiosidad que nos interesa desde ol punto
de vista sistémico), esta basada en ia nocién
que cada sistema tiene una légica en su
interaccién. Esta légica no es ni buena nj
mala, ni correcta ni incorrecta. Es, simple-
mente, operativa. Desde esta perspectiva
respetamos la integridad del sistema, Y, nue-
vamente, nuestro respeto hacia gl sistama
acrecienta nuestra curiosidad acerca' de
cémo ideas, comportamientos Y eventos par-
ticipan en la creacién y e mantenimiento de
la integridad del sistema. Respetar un siste-
ma significa que actuamos hacia el sistema
con la recurrente comprensién de que el sis-
tema simplemente hace lo que hace y que
asta accién es la misma que lo hace.

También es necesatio reconocer los Iimi-
tes de lo que sabemos acerca de los siste-
mas humanos. Especificamente, las situa-
ciones sociales y el estilo de vida familiar
camblan con el correr del tiempo. Sélo sa-
bemos lo que ocurrié en el pasado: no sabe-
mos cuéles seran los patrones culturales del
futuro. Por lo tanto, no podemos ensefar a
una pareja cémo ser una pareja, a un padre
cdma ser un padre y al nifio ¢émo ser un hijo
© una hija. ’

Como terapeutas familiares no podemos
inventar una familia. Lo que mejor hacemos
es traer a la luz patrenes mediante la inte-
raccién con la familia. No podemos pensar
en nosotros mismos como en maestros que
ensefan a la familia mejores guiones a fin
de ser familias. Sin embargo, al no saber
cudl guién especifico tendra éxito en una




familia especifica, sélo nos queda interac-

tuar de alguna manera que tal vez perturba-

ra al sistema de tal forma que encontrara su

propio guién nuevo (o reescrito). Por lo tanto

se vuelve necesario un marco estético, para

gug dentro de él se pusda realzar la curiosi-
ad.

. Desde esta perspectiva, el respeto por el
sistema no es una posicién de control social
{pese a que ciertamente deberlamos reco-
nocer y aceptar nuestra obligacién legal de
actuar en ese rol), sino una posicién despro-
vista de control social y de interaccién ins-
t_ructiva. En lugar de concentrarnos en ense-
far, podemos concentrarnos en aprender, en
el sen_tldo que, mediante la interaccién
(entrevistando en el contexto clinica) gene-

ramos mas curiosidad que realza al aprendi-
zaje.

Responsabilidad y control social

_ Por desgracia, la mayoria de nosotros
fuimos criados en un contexto social en el
cual la responsabilidad se confunde con al
control social. En la practica terapéutica se
nos pide que nos centremos en e} comporta-
miento considerado inmoral y/o ilegal por la
sociedad. Por ejemplo, si sospechamos o
tenamos conocimiento de un incesto en una
familia que estamos tratando, es nuestra
responsabilidad social el ser organizados
por esa informacién y actuar como contralo-
res sociales. Al aceptar el requerimiento de
servir como contralores sociales, nos coloca
en una posicién en la que resulta dificll man-
tenernos neutrales porque perdemos facil-
mente nuestro sentido de curiosidad.
Perdemos nuestra perspectiva estética,
Dejamos de buscar patrones y dejamos de
barajar Ia multiplicidad de patrones.
Regresamos a explicaciones perezosas de
los compertamientos discretos, tildandolos
de malos, incorrectos, inmorales, etcétera,

Por desgracia no podemos ignorar total-
mente las construcciones sociales impues-
tas por sistemas legalisticos, sociales y cul-
turales. El incesto estd denunciado como cri-
men. Cuando estamos limitados a trabajar
con la construccién social del crimen, debe-
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mos reconocer que no podemos actuar tera-
péuticamente, sino que estamos, mas bien,
constrefiidos a actuar legalmente. Estamos
en una posicién diferente frente al sistema.

Si aceptamos la posicién legal, gcomo
podemos responder a la necasidad de ser
tarapéuticos? Volviendo a nuestro argumen-
to anterior, debemos co-dasarrollar un senti-
do de curiosidad que difiere del sentido de
moralidad lineal. En muchos casos, trabajar
con un equipo terapéutico nos ayuda a
actuar tanto legalmente como terapéutica-
mente. El equipo, alejado de la interaccién
directa con la familia, queda libre para hipo-
tetizar y cuestionar las premisas y creencias
de la familia. Durante las conferencias con el
equipo, ellla ferapeuta puede desarrollar su
curipsidad. Para aquelios’ de nosotros que
no podemos darnos el lujo de trabajar con
un equipo, los colegas y amigos se tornan
importantes ya que nos pueden ayudar a
construir un contexto terapéutico neutral.
Amigos, colegas y miembros de equipos
pueden ayudar a liberar al clinico, a fin de
que pueda actuar en mihiples formas que
incluyan ser legal y moral y que aumenten
su curiosidad.

Sintomas de la no-neutraiidad

Cuando ellla terapeuta se desplaza de la
posicién sistémica experimenta manos curio-
sidad. Afortunadamente, existen varios sin-
tomas que indican e! deslizamiento desde un
marco estético, sistémico y polifénico, hacia
un marco lineal y monofénico. La siguiente
discusién presenta dos clases de sintomas:
el aburrimiento y la expsriencia psicosomati-
ca.

El aburrimiento

El aburrimiento ocurre con frecuencia
cuando sentimos como si facilmente sabe-
mos lo que esta ocurriendo. Los casos clini-
cos se convierten en clisés mas bien que en
metaforas estimulantes. En otras palabras,
na hay ninguna nueva informacién que signi-
fique algo para el terapeuta. Por ejemplo,
imaginese que estd jugando a un sencillo

i



juego de naipes con un nifio. Siendo aduito,
resulta facil sentirse aburrido debido a la
sencillez del juego, porque ya conocemos
todas las estrategias. Ademas, los nifios,
cuando estan aprendiendo a menudo mues-
tran sus cartas a sus oponentes porque
todavia no han aprendido la estrategia del
encubrimiento. Asi, al adulto no se le ofrece
ninguna informacién nueva, El juego es inte-
resante sélo cuando el nifio trata de inventar
nuevas reglas mientras jusga, y séio enton-
ces nos sentimos menos aburridos ya que
de ese modo se introduce nueva informacién
an el sistema. '

En ef contexto clinico se encuentra a
menudo una situacidn similar. Frecuen-
lemente sentimos como si “supiéramos” lo
que hacen los mismbros familiares, céma
piensan o cémo llegaron a la situacién
actual. Llegados a tal punto, sentimos que
cualquier informacién proporcionada por las
historias y descripciones de los mismbros de
la familia es redundante. Dejamos de escu-
char, Nos identificamos como aburridos por
la tamilia, y si la familia nos aburre, es natu-
ral sentimos indtiles en nuestra profesion y,
por consiguiente, en nuestras vidas. A veces
la persistente tantasia-sintoma toma la
forma de “qué lindo seria ser plomero” o
“qué lindo serfa si fuera empleada en una
confiteria”,

También podemos definir al aburrimienta
como un sintoma de no-neutralidad. Si el
permanacer nseutral significa mantener una
postura de curiosidad y deleitarse con la
invencién y descubrimiento de miltiples
patrones, entances la falta de neutralidad
implica el abandono de nuestra curiosidad
creyendo que hemos descubierto |a interpre-
tacién correcta, e ignorando los patrones
alternativos por conocer. En este escenario
actuamos como “trivializados” obreros de
una fabrica. Sacrificamos la estética de la
terapia sobre el altar de una visi6n simplista
de la condicién humana.

Sintomas psicosométicos

La segunda clase de sintomas es aque-
lla de la experiencia psicosomética. Esta
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también se encuenira relacionada con la no-
neutralidad. Los dolores de cabeza son pro-
bablemente la expresién mas comdn, a
pesar de que la transpiracién, presién alta y
dolor de espalda son también quejas fre-
cuentes. Cada terapeuta deberfa aprender a
reconocer sus respuestas psicosomaéticas.
Una secuencia tipica puede incluir un con-
flicto entre ol terapeuta y el contexto en el
cual él/ella trabaja. Si los terapeutas trabajan
para una institucién legalmente subordinada
al mandato de tratar sélo a familias que
necesitan control social {por ej.: incesto o
drogadiccién), es facil que pierdan su posi-
cién terapéutica y se conviertan en una nuli-
dad en términos de lo que habian sido entre-
nados para hacer, Si los/las terapeutas sien-
ten que no pueden ser terapéuticos, proba-
blemente sentiran que no tienen valor algu-
no. Sin embargo, al mismo tiempo y en vir-
tud de su profesién, deben defender a la
familia contra la sociedad y, a menudo, con-
tra sf misma.

En tal contexto, la institucién estd sn
contradiccién directa con ja idea de un
marco estético. La curiosidad del terapeuta

-es facilmente sofocada. En estos casos

colegas y/o amigos a veces ayudan a rege-
nerar la curiosidad del terapeuta preguntan-
do simplemente por qué él ¢ ella tienen tan
mal aspecto. Tales préguntas, cuando son
sentidas como preocupacién, ayudan al tera-
peuta a iniciar nuevas preguntas y a renovar
su curiosidad con el fin de encontrar nuevos
patrones.

Una de las estrategias para mansjar este
sintoma de no-neutralidad, es hacer lo que
exige el contexto —o sea actuar como agen-
te del control social—, pero, simultaneamen-
te, evitar asumir toda la responsabilidad de
controlar el problema. Asumir plena respon-
sabilidad para controlar el problema de la
familia significa suponer que el trabajo del
terapeuta es instruir. Hacerse cargo del pro-
blema es limitador; oculta 1a habilidad de
sentirse curioso acerca de! contexto.
Hacerse cargo y actuar terapéuticamente
tesponsable no son la misma cosa. La res-
ponsabilidad del terapeuta comienza con ver
suU propia posicion en el sistema, Muchas
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veces esto significa simplemente reconocer
el poco poder que uno tiene y, al mismo
tiempo, conservar el respeto por el sistema.
Nuevamente, la curiosidad ayuda a crear un
puente entre estos reconocimientos distin-
tos.

Considaren la posicion de intentar encar-
garse totalmente del problema. Con dema-
siada frecuencia esio acarrea un sentide de
indignacién moral. Para tener el derecho de
control sobre la gente, debemos sentirnos
moralmente superiores. O sea, debemos
sentirnos como aiguien que lo sabe iodo,
que reconoce el mal y el bien y que puede
indicar el camino correcto. Las familias a
menudo esperan de nosotros que actuemos
de ese modo (por ej.: familias que estan en
tratamiento por incesto, esperan vernos frun-
cir el cefio ante tal conducta), Sin embargo,
al sentirmos moralmente indignados asumi-
mos |a responsabiiidad de intervenir para
que esa conducta inmoral no se repita. En
lugar de buscar recursos (que es lo que el
terapeuta tradicionalmente trata de hacer)
gastamos nuestro tiempo tratando de contro-
lar a la familia. Dejamos de buscar recursos
dentro de la propia familia porque estamos
demasiado ocupados rotulando e} patrén
como correcto o incorrecto.

Adn seguimos confrontande un dilema.
Si no disuadimos el comportamiento de la
{amilia ¢quién lo har2? Una forma de mans-
jar el asunto del control social es empezar
por la suposicién de que vivimos en un
mundo lleno de violencia. Esta es, obvia-
mente, una posicién moralistica. Por otra
parte, si arrancamos-desde la perspectiva de
la curinsidad, Hegamos a dos importantes
observaciones: a) el sistema con que trata-
mos estd vivo y, por lo tanto, algo debe fun-
cionar; y b} si hay viclencia en 1a familia no
significa necesariamente que el terapeuta
tiene of derecho de ser a su vez violento con
la familia. La violencia puede no ser estética
an y por si misma, pero es ciertamente un

patron. No fodos los patrones son estética-
mente placenteras 1.

El trabajo del terapeuta es ayudar al sis-
tema familiar a desarrollar patrones mas
astéticos. Nuestro trabajo como terapeutas
incluye ayudar a que los sistemas parezcan
Kgicos. En primer lugar esto requiere acep-
tarlos tal como son. Esto no significa que no
aspiremos al cambio —particularmente en
patrones identificados por nuestra cultura
como inmorales o ilegales—, Debemos
recordar que esperar un cambio es una con-
secuencia inevitable de vivir en una cultura
que cred la profesién de “terapeuta®™ El cam-
bio, desde la perspectiva estética, més pro-
bablemente tenga lugar cuando el sistema
no est4 instruido directaments, sino mas
bien cuando se le ofrecen opciones diferen-
tes. Demostrar la I6gica de un sistema, inclu-
vendo el violento, séle puede ser logrado a
través de una postura de curiosidad y un
enfoque estético al observar una amplia
variedad de patrones. La confirmacién de la
l6gica en un sistema, basada en una postura
de neutralidad, es una estrategia que difiere
del juicio rigido y posteriores esfuerzes para
corregirlo. :

Hipotetizando

La curiosidad nos impulsa a continuar
buscando descripciones y explicaciones
diferentes aun cuando no podamos imaginar
de inmediato la posibilidad de que existan
otras. En este sentido la hipotetizacién esta
conectada con la curiosidad. La hipotetiza-
cién tiene que ver mas con la técnica. La
curiosidad es una postura, mientras la hipo-
tetizacién os lo que se hace para tratar de
mantener esa postura.

Una manera de generar hipStesis (tiles,
es el uso de la metéfora del relato de las his-
torias. Las familias son maraviliosas narra-
doras de historias porque tienen guiones tan
interesantes para describir. Llegan a la tera-

1. Desde esta perspectiva, la violencia terapéutica es definida como un intento del terapeuta de instruir a la
famifia segln su propio patrén. Esto es consistente con la definicién que hizo Maturana (8) de la viclencia:
estar tan convencido de tener una opinién vardadera que la opinién de otro es falsa y debe cambiar.
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pia con esos guicnes apretadamente escri-
tos. Su problema es que sus guiones no los
ayudan a funcionar del modo gue etlos con-
sideran Gtil. Como clinicos, ofrecemos a la
familia nuevos guiones (basados en nues-
tras hipbtesis) a los cuales la familia respon-
de adaptando su propio guién, sl que, a su
vez, nos ayuda a cambiar el nuestro, y asl
seguido. Cuando nos sentimos incapaces de
desarrollar hipétesis, sabemos que hemos
aceptado el guién de la familia y perdido asi
nuestro sentida de curiosidad.

Sin embargo, el tratamiento clinico de
las familias no es el Gnico contexto en el
cual resulta diffcil generar hipétesis. Hemos
notado que los estudiantes frecuentemente
encuentran difici captar la idea de formar
hipétesis o de hipotetizar acerca de un siste-
ma. Esto ocurre probablemente porque
hemos sido educados en un contexto cultu-
ral en el cual la creencia comiin es que os
maestros saben més que los estudiantes.
Nas inclinamos a respetar a ‘aquello que
es”. Resulta dificil desamollar un estado de
curiosidad dentro de este tipo de contexto,
El respeto por la autoridad, al punto de sen-
tirnos incapaces de influenciar o cuestionar
ia posicién de la autoridad, es una sefial de
pensamiento lineal, el cual es, ademés, mar-
cado por creer en lo que dice la familia. Es
imposible ser curiosos cuando somos “ver-
daderos creyentes”.

La historia del mundo occidental se
caracteriza por nuestra bisqueda de expfi-
caciones exactas. Con semejante historia,
no es sorprendente que a todes nos resulte
dificil generar hipétesis, lo cual requiere la
suspension de la blsqueda de una explica-
cion. En el trabajo del Equipo de Milan de
los primeras tiempos (12), se sugirié que "la
tiranfa del condicionamiento lingiifstico” era
parte de esa herencia. Para ayudarnos a
Superar explicaciones lineales se sugirié evi-
tar el uso del verbo autoritario “ser”. Cuando
describimos a Ia gente, eventos y creencias
como “siendo”, tendemos a dejar de buscar
hiptesis en lugar de actuar en forma de dia-
logo: desafiando constantemente las histo-
rias/hipétesis de las familias y nuestras pro-
pias historias/hipétesis previas.
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La circularidad

La circularidad, junto con la hipotetiza-
cion, es una técnica alimentada por la curio-
sidad. Es una técnica empleada en el desa-
rrollo de las hipStesis y en e} sostenimiento

de la neutralidad. Hay muchas bellas discu-

siones acerca de la técnica del interrogatorio
circular y tipos de preguntas circulares (7,9,
10, 14). En lirea con la presente discusién,
el interrogatorio circular puede entenderse
como un método con el cual el clinico crea
curiosidad dentro de! sistema familiar y del
sistema terapéutico. Pueden observarse
consecuencias interesantes que surgen de
la construccién de un contexto mediante el
proceso interrogativo, merced al cual la fami-
lia misma puede tornarse algo neutral hacia
sus propias hipétesis.

El interrogatorio circular ofrece la posibili-
dad de socavar el sistema de creencias
familiares que esta asentado en *verdades”
y &l uso continuo del verbo “ser” (“Mi hijo es
perezoso”; “Mi hija @s obstinada™; “Mi padre
es un alcohélico™). Las preguntas circulares
sccavan el sistema de creencias de la fami-
lia usando el lenguaje de relacién y no el de
“qué es”. Eso se puede hacer por medio de
preguntas que comienzan con un “si”, y pre-
guntas orientadas al futuro (por ej.: “;Si tu
madre dejara de preocuparse por ti, qué
harfa tu padre?”). Estas preguntas implican
patrones y no hechos. En el momento en
que una pregunta sacude el sistema de cre-
encias crea oportunidades para nuevas his-
torias.

En suma, estos tres principios: hipoteti-
zar, circularidad y neutralidad pueden ser
vistos como recurrentemente entrelazados
de modo que la neutralidad proporciona sl
contexto para formar muchas hipétesis. A su
vez las milltiples hipétesis: suministran un

-contexto para ver patranes circulares

(opuestos a relaciones lineales de causa y
efecto), y hacer preguntas circulares. La téc-
nica del interrogatorio circular se usa para.
desarrollar, refinar y descartar hipétesis
acerca de la familia, lo cual ayuda a cons-
truir un contexto de curiosidad y neutralidad.
Ver las ralaciones entre estos principios
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. s, SUgiere que cuando las preguntas
bés!ﬂl‘;rés no ayudan a generar hipdtesis,
cire® -os mudado al ambito de la técnica y
nos ' nuestro sentido de curiosidad. De
pard' similar, cuando las hipdtesis dejan de
mod? mos & formular preguntas circulares o
ayudzs ayudan a mantener el sentido de
no A 4ad, probablemente hemos tropezado
curio®” “nipbtesis en la que estamos muy
con  ios a creer y aceptar (como decimos
disPY” imente, nos “‘casamos” con nuestra
gen® “ipbtesis) —lo que representa una
prol-"| muy molesta para un terapeuta sisté-
sef? 'y finalmente, cuando nuestra posi-
m@/eutral deja de ayudarnos a generar
ciof) cis, hemos perdido, sin duda alguna,
hi|:>‘5ttra curiosidad y nos hemos convertido
nues ntralores sociales.
en 5 somos curiosos, cuestionamos las

igas —nuestras propias y las de la
pref?a que tratamos—. La interaccién de la
famfl!a con nosotros deber(a facilitar el cues-
famit jonto de nuestras propias premisas.
tion?’ 1" gstamos interviniendo en su siste-
No 7. 5 que las familias tamblén intervienen
ma: - gstro sistema ayudéndonos a ser

en N s pensadores sistémicos. La idea de

mel?’  acién entre la neutralidad, la hipoteti-
unaiéri yla circularidad como principios basi-
zac ne un marco que nos invita a ser
¢05: " riosos.acerca de los sintomas en la
m'r:Pia’ tanto de las familias como del tera-
1@

poutd:
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